@jﬁamﬁﬂﬁztaﬁuwamsﬂﬁ

=

JszUyuuszund WAL

Jarlas

JILNISENRHUIN darvnydas

aoﬁmsu%msdaw‘iwaiﬂnma

mvalanma 8 unander senInAsSazine

/



wsrs1vdydAseidounisuinisanuyanadiuiioddiu w.e bede Lazsznia
anznssunsnnaudunuaiminaiasing Femdninusivaz Seuluiefundninasiuagisns
inLmumamiﬂgummmaqwummmumua WA b&&r MU mmﬂwmmwumﬂi WUNANIS
Ugumwmiﬁummmmﬂwmm dieldusznaunsfinnsanudafiuasdouiuion yufimisiauuas
Wamulszdvsamlunsufiasvnts gilensussiliunanisufuiRsvns | AmsmszuuUimsnadiy
wazszruuUssifiunansufoinenisd Seegomnediedislifissutyudanudilawuinianis
Ussiliuwansuiasens wehauduniva ieumausadululiusznaunisaniunisiFesing 4 lu
N1SUIMITNTNYINTYARAA LA TUAIVBINYMAUNEFINAT

gelumsuszfiunan1sufiasen1siisnislunmsussfiunaneds dwsvnmsanunse
Fonldldmumnumngan qiowuiidugiefiosuelfiiunmsuiome 39 azshlifuimsuas
AR lansevuuimilunmsinvesszuun1syseidunan1suJUAsunis uazeladedudymn
aansonaulumsufiRauldgnsesmsanudivenedinngld

29IANISUSMNTEIUAUALANANE
bo AAIAN b&oD



Wann

GUEVY

N o N15UINISHANSUHURTIINITLAENSUTEEUNENISUS URTI9NS

N b 58UUMIUsEiuNanIsUURTIwNS

U e 35N15UsTliunansUSURTI9NNS

Ul @ nsUTEIluaNTTauY

UNA @ NNTHAINANISUSERULALBUINIINTIAAUS Y

AMANUIN

Ag1ekuuUsEliunan sUfURMuYsntnudIusiua
AMesunsiuuUsziuansuoRnuremiinad oy
WAUIYNTH FUTTOULNAN

NAUIYNTH AUTTOULUTEARUIINT

NIUYNTH @NTTAULUTEIELUY

91

W]cd

5}



Ul @
N15UIIsHaN1sUJURs1vN1suasnsUssiliunan1sujunsuns

0.0 AYUNIYDINITUINIINANITUNUATIINS

nsuUsHansUiTRTIvNNT vueds nszurunsduiunsesaussuuiondndulinanis
UftRsn1svedesdnsussgiiimineg senndeusdeloatminenanisujifnunislussduesdns
JEAUNUILU AUDIsEIUYAAaLUIAIeiY Tagr1unszuaunsivualdmingranisuuRsvn1sves
psAnTATAlaY MsfwuIfUivRNuegmIzan nsRnnunan1sujoRsivniseduseties n1s
UsziliunansufiRnenisfidenadestuilmneildiimun uazsaildanmsussduihluusenounis

fsannauwuALARLYRULARUAURY Wi madeututudou 1Wusu

o.o A2NEIAYVBINITUINIINANITURUATIVNS

nMsuImsansUiRnensdunagndiunsuimminensyanavesesing Mlviauddny
funisiidiusauszningvsdudyrtuutRnuienansufoatgauiaivindauddysen
padnsuasiUfvRNueE1B agUld dedl
o.8.0 DIANT
) MIUIMIHANITURURTIvN5e8yI N U UAT 19N svedu iR NNTEAU
danndesnuiianauazsdvuneveseerng
b) MIUTMIHanITU AT Tdnsasdunszuiunsdeies Fsastendnduli

UFURNUYNIEAUTINueNadun EsaN15AIVBIBIANS

eXp

a a wa = o o Ho v a4 A °
o) N15UTMISHANTUSURT1vNsEN T Ta (KP) anldidueIesilalunisivun
Wmunenan1sufuRauseiuesing Seihdtadainanaiusaihundudeyagiu (Baseline) dmsunis
Wieues WieUSuusmansuiasisnisesansiulsenlula
Y 1a va
o.lo.lo NUHUAIIU
Y
o a va [ [ VY A va
o) M3t vuakkuUUATIIMsTuTsyanalunszuIunIsway 99 iU dReu
Funsrutmunenan1sUURs N5V UEE TR AausRuTBUNITUTEEIY SIuNsazlasunsuAY
Weulsaweanuiinusulingeu Mdsreninudniavesesfnsetls
b) JUHURNuAzlaSuM ST uA LWz ALY AT UARALTBIINNTEUILNT IR
MvualilinmsfamunanisuiAnsnisues weuidymdetateddunisvinnu suihludnsusudbeu
wWIMY/AsMsvesujuRnusasnsiaudiyanaliiianumansauwazdwadoidminevetasdnsla
AuyTalNNEUY
o) N15UTEHUNANUIBTALAUNINE WU Ins1edFeNazUseiliunanisuUm s19n1598

v

AU RNzt mnevesnu Jaeuninelidaudsuseunsusiiiy

0. NITUUMNMTUIMSHANSURUATIUNS

nsuinsranIsUfTRTsNsUsEneude @ tumeuvidn Taun
(@) NM3MNBHULAENTAIVUAL I I ERaNSU URT IS

(o) NTRU

(n) ASAARIY

(@ MIUszliunansUURTIvNT way

)
)
)
(@ mshiseia



o -

dmsugiiodudl azduauenszuIunIsSUIHISHan1sUURTI9N15u ¢ Tuneu A1 o
wazlunseSurgluunengg Tuglewduiaglinnuddglusonisusadiunanisujifssnisduan

AT o NIZUUNITUTMIHANTISUHURTIUNS

M4LNU(Plan)

T¥is1993

(RawarA)

ARMNY
(Monitor)

Uszidiu WU

(Annraica) (NavalAn)

o..0 NIIUNULATNMIUAUNENANTUJURTIVNT

Hunsimuaradudevesnunazitminefiesdnsmanisnfujianuuagmieany
spAusneg Famadiiavesnulassuvesfufiinunnseduazdsaierudiionutmanevesesdns
Iu%gumauﬁﬁﬁ'ﬁuﬂ’aymLLaxﬂﬂﬁﬁ’ﬁqm%'ﬁmﬁ'u’mLLmuLLazfi’mumﬁmumsﬁu’umauﬁﬁmiﬂﬁﬁ’aswmi
Woraslidlasmdudminevesesdnsinazdevieslsliidunaduiatng imszivgladadonids
Wity uaskadisatumsadinanwoeals

nsnaukaiuadmineran1sUfURTIvNS s uiunsieil

o) fvuatladeianadiiavesu uazinpsgiunany fanunsoda/Jssiuldansodi
Ule ansnsamsreaeulsl fimnaniesssy uazanansaufoRliussanadusald

o) fvmaRaLRugLTEUATRNuFe sl

m) AmuanuUFuATvnITIeyanadensiianudangu aunsouiuiasuniy
Hmnsuasunuusesdng fseradsunlasidniuausiduiiifietu feidl unuufoRsenis
FeyAraning 1 feshuldssdaszneulunisfinmunisinenudussesy



o.on.la NISAAAY

N13UHURTIUNITAULELIIU/IATINITNTBIIUAY A2ARRARIUNANITUURTIUNS
steraiiles e Tanadisavesnuiiu 4 11 aenndestuidmineranisuiiiiswnsuiel dWefiansen
aufimtn viswualfiuresmanisu fiRnenisnuitlymidedadoslunisiinu sutlugns
USuiAsuiuamy/Asng dielinuussaimnesdeld

nsfanunan1sUTRsunisil enadaldiinsussguiiefnmiuainufiiviives
unud1u/lasensaned egrandunianis viesrafnaunanisufsisienisesasliidunienis el
Jisfutyuidesdniunisediadeiiosmasnseunisussiiiu lonsieaeunisufiasivnis lne
Wisuiisufuitmuneiidmuaiduszssquinnuindaniunisal Mialvnanisufdaaunisainds
e aglidnludisudladamuitel g foRauansauuusaismailiiinansujuasvnsia
Junasdulunudmanefldmualineluseumsyssidiuiiy

@.an.en NTHAIU
Tusgninafanunanisufufsns glsdudyuaglasuteya o dw fe
o) dunadugrivesi Faasnsuisanuduntiivesanu Induluaudmaned
mvunanneeiiesls

a wa

b) drungAnssulJURsIwns MEUTROUlGkanmgAnssuauaanislinindes
Wiesls
miﬁwwmuawﬁﬂﬁﬁamuﬁu ﬁﬁaﬁuﬁ’mm%ﬁmamﬁgﬂamdauLwaé’ﬂ LERRVANG
wumsfiazduiunudesilimnzautuanmeuiaryana ielinadunydvesnumudmaevos
9AnsUTTARAmNTITmualTnely
o.o.c NMFUTEHUNANITUNUATIVNT
@) ANUNNY
nsUszunan1sUFURATIUNNT nunede nsusziuaudusavesaud
FUATRUTIByARanonaunguiiu fuAliaTimasnsounsUssiiiu auisnisfiesdnsimun
Wisuifsuiu WvsnenansufuRsvnsmaununsufoRsvnms uazinnsgrunanuiinsdislesiy
sRUNTUTELEUY
) AnaudeulesainsUsyiiunanisUseiiunansUfoRTINTUAENTUITMITNANS
UURTIUNNS
mMsUszidiunansuiaswns Wudumilseanszuiunmsuimssanisufoa
memsadunesiifnedisdeiios msussiiunan1suiRswnadunmsianadisavessuluaanan
fifualiuddn Weseuiisunadifaveanufudmmeidmunimadisalunsufoasvnsves
uiazyAnavidovesesdng Wstuldmutimneadmelsl ogdls
o..& M3WI9TA
o) lwrsnsuimsnanisujuRsiunis nslisneda Wuniseeuunuyaranse
nauyAraTiUf TR sdSanthmneiidmun wagaudennasinielisiutu
o) MslssTaraduiunsegradumemeniolidunans W e Ut
nauAnsldunisendesaeeiiui vienislisstaluguditu el ndninasinngliasstanas

ATEUARUNOANTIUA 9 MU TR uNad S ave



- & -

0.« YBULYAYBITLUUNITUINIIHANISUNUATIVNS
0.0 NMIUIMsHANSU IR dunszuIuMINUTENOUMBTURDURIRY AINET7
1981 (Muide o.m) 0g19l50A lugiiell axiunisesuiemneriunmsyssdiunanisujifsivnisiu
il

No

o.clo dmsunislissiaifionsuununanisneuinunadiialunisujoRsignisaiu
sruunsuIMsHanisil ludlewdudl aslvinudAgdundnlulusesnisimanisuseliunanis
UszillunanisujuRsisnisluldusesneunisideutuiiou dudunisaniunisde ¢ wialsenae

a

ARILNTSUNITNUNIUAIUAIUATIMIAASALLNY L5809 VANLNUINLAZIIaU N8N UNS NN UNWALITNNS

£ =

Uszilluran1sujiRnuveminaudiuiua wa begs Annuaanuluissaniadn “gdedudyud

<

o

nihuszliunan1suiRnuvesdegladedudnyy” ineusenaunsiiansanluseswine 9 aundninus
LazITNI9I1918n1TUY AN N19IE0URUADULAZAINDULNUDUS 9T AIURaNLNUIILAZITNITY
AMZNITUNTNUNIUEIUAUATINIRATAZIN B



-& -

a
UNN o
5EUUNSUsElIuNan1sUUATIVNS
unilaglananafianisiiuwiniawesnsusmsuanisufiRsnvnis(Performance Management)

wagN13UsEuNan1sU]URI19n15 (Performance Appraisal) 11Ussgndldduntdnaudiudiua
osiaianevesundl AenslinmdeufifvesseuulussisintudAgy

0.0 NINIINVBITFUUNITUTMSHANTURTATI BN STuBIUS IR
N13ANTUNIANUTURBUNIIITBINTEUIUNTUTIMSHANSUURT s lananlvluund o

i winldfnseilaeesuiings aenuinissadunanisufiRsunianuseuunsusnsRants
URTRTwnsEY Afenisusufiunudsiinnasiulivdenadugnivesudsimunlaeddiauazen
Whne yuimginssudauanieentunsufiRnuniseimuslagaussaus (Competency) s Tu
nsUsedfinazthazuunnsussdunadugrddimils fupzuuunsUssidiuanssougBndiunis ot

a [

AnAnanuiuszliaziuuran1sufiRTwnis dahluldlunsiansananuiinnuyey seeaauldiu

v YR

foyalunisuinuwimniessninsfufoatugdsfu e Wedlugnsiamnyiulssussansualuns
UfUAT¥N15 saenaunsiauiyaanseely

wun i .o awdumsasliduidefinmeiildnanluluifudmiunadugivesnuds
Savuslagsitauazandinug fu woANTTUARTAUNIBANTI OUY forndussdusznevilifunis

NZUBIAIUTIVNITLRIA LS

WHUANT .0: 85UAMNBIATINYBITTUUNNTUTEIIUNANISUURTI1BN"S

29ANIZNDU
AualagNaNS LN NAANNEVDY ASIUY '
AVIUANFIVD Y |:> o Useiiy [y Hasuane HasRALaRY
o ] -A3YIN VINIUY WNULADU
LaEANAINUTENIN ,
v mon v e -Andanung
WU URALAZHUNAUUEY Y
Y U [
APUALAYD19D <y
o . 2NANITNBU AZLUY
AINVBNIAUA WOANITY Ussidiy ASLUUNE
AuTIAUEBIUTENA : AuITOUL Ussfiu LN aussaus /I s
lagdIus1vNIg Ugunnu
Mvualage198s A o
NVBANNUAVDY Suq@uegiu | Uszidu I:> Ui Y
, , WU LAINE Uuay
AUR A9U51%N13) v -
AIUNTNIINTUHUAIUY .;J'%E, Eawvindonis
U WaUTuuge

/4




- -

oo S3UUMIUsEEiUNan1sUUASI%N AU

aaninTungliszuunisusmsnan1sufiiswnisesdusiil
(@) HUJURzH UM TUsEUuRansU UATI9N50ae © 5U AB

59U o o AA1AY - me JUIAY Vel

50Ul Io ® ¥ - mo NI

Tnegluustazsou fuftRagyinmnasfmansufifsmenssuiuddiudyduedy
50U wavarvhmsUssiiunalaeifiouifssmanuiivildaseiudmneidly Weasudunsuuudsudy
oy Uanesou et Tusewinsseumninmswasundasiidndy wu Sowdinduanildanadld o fuseu
nMsUsziy UiTReafinnsaunswfuddutysiiiovinisuuugedsildnn astuliusdu Tnenns
U%’UﬂgqﬁazgﬂiﬁuﬂWiUszLﬁu w Yangseunsuseiliuy

(o) miﬂivmumamiﬂgumwmi 92H91300191NBIAYTENBURE DY o E]\‘iﬂﬂi‘”ﬂ@U
1#un esdUsznoufunadugnivesu uay Q\‘iF’]Uiuﬂ@‘UW]‘LlWi]G]ﬂiillﬂ’]iUQUG\i’]“Uﬂﬁﬁi@ﬁMiiﬂuu
naniegties b ssdUsznoufingzin drunvnisenaimualiiiosduszneudl s lunmsianises
dusmnseaiiudiuan b eadusznouninild fuy

fUFTRlusazdms NS Mstdesdnundeimundsusemalasdiusvnsfinudsda
LﬁmLﬁ:uaaﬁﬂszﬂaﬂumsﬂimﬁuwamiﬂﬁﬁ’aiwmiﬁ wfidndruniotmifnluivifu fuiminves
padUsznauiildvintull sggninluldlunishnazuuunanisufoinents faunisdaansd

4 N N

~

AZLUUNANTT AZLUUNISUSEEIU AzLuuNIsUsLEU AzLuuNsUsLEU
UfURs NS = NARNNTVDINIY AusTIOUY a9AUsznaudu(dnd)
(@00 ATLUL) . X . ) X ) X
o LY 4 a o L4 o L4 I3
UNAtNNATNNG Uninaussaue Uninasadsenau
R GRED)

\ AN AN )

Tneily ﬁmﬁﬂmaaaqﬁﬂivﬂauﬁmwaé’mqw%ﬁuamu AIsziiuminlisiniisesas o FedrusI1vNIs
mmaammmiwmmml@ Tnegufvandutrsvnng uay fuitasvans azflthuiinvesesdlszneu
nsUszdiuuansnety Ssannsoaguliiudimsediedned

nsad dndaunAaUsEnauN1sUSLLIY

ludmsuntdnaudiudiva | Mvusdndiunadugvsvesnuiosas ao

NNUTELANATUIUS woRnssumsuuiRsvnisiluiosas mo

wilnudiusiuatieysening | Mvuadadiunadugrsvesnuiesas ¢o

AR URATIUNT ngAnssunsUf iR udesas ¢o




- -

o) ﬂzLLuumamiUﬁﬁ’aswmiwgﬂ%’]’maaﬂmmsﬁuwamsﬂg’jﬁ’aiwmiﬁgﬁ nIfiniina
duiaimaassUjifivihinunisuenanazdesduunsefunanmsuifnunisduietuniinmy
dusuavhluud SeeaduuninsiuSeliiunmsussiiude

- nsahluntnaudiusiiua asuuunan1sufiRssnisazgnineendneenegeieailu
& sz T Auau fuan & weld uazdessulglaenisimuntienziuurewsazszauazilunaiiiia
YOIEILTIINIT Usinzuuumgnuassziuneld axdadlisininiesas vo

formualunisutsseiunanudu ¢ seiuil Iiuanseazdenliludeunseud .o

ADUNSOUN ©.6: TONIVIUATUNITHUITEAUNAY

AsuwUesEAUNAIY AzRasanuenaandu b nsdl As nsainaly Jensaurgudisnvnis
waz N3AlT1919N15NARUHUANEN TIN5 108 o N5a] uANANAUN N1suUssEAUNAY oy
nsdlusn aznUssTauraueaniliuagetion & szaudiunslivasazdosuaiiudiiiu/laidudae

el STAUNANTS azuuuluudazsziy UG
Useiliu
hludmsu AL FanzuuuUszdusoundes | luen sunvie
wilnauduaUa a¥ o Tuly fsudaymnilasy
nndsztan - . ——— NaURLIEUTZNIA
Sruol Aun PuphuuUssdiuduion | o4 e o

ay <o wilkifeseay o fua Giinans

A Y29ALUUUTELIUAILATDE Ugumm‘lu;umu
ay wo wilidesay <o AU ’Lumlmmma
Tvins1ulaevinnu
No bt Y29AZUUUTELIURILATDE -

a¥ bo wilkidesay wo

fosUiuly | Yatezwuudininferay vo | Wlasunisiiansan
HaUR LAY

wva = ¥

FuiTATad T devhmsuszifiunauldrzuuunanisussifiundinzuuudnanazgniluinssduna
msufiRsens Inesefunanuiwandaiu aglddunsiiansundeutuiieuludnsilivintu §
UfTATTIszfunanuiiay axldiunsiiansanideuliuioulusnsiganingidssiunanudug s
FUiTANeElFSUMIRsdeutiuiey axdosazuuumsusadiulifninfesas vo
wi3e sedumeld vail vnduiiRnelafifiazuuunsusuifiusninfesas vo viedndonil fnasuly
seURes Udulgs Aazdesiinisduiunisnusaifounsuimsnuyanadiurieddu wagnadsznia
AENIIUNIINTINAUEIURIUA nIdlliausaufURsvnslulivsesavsnmuaziinUseavsnasely



- @ -

&) M3Ussfiunadunnsveay aznszilasfinnsanditin wazandminedinnasuay
Fureumfuszinaduidnesdtedutymlnesadsamudiioresnumuiiiite uas/miondngui
UebnanAnuaznadnivasnuagtaduglsa

MstmuaiaIn ke Adhmnety aunsonseinldvnaisds SaeasBunayldngnds

siold Vel nsmunidin asdesdatunuiifufoasuiaveu Tnefideiu o s 1dun

o. NumTvsIngluduseansufoinents vdeunudfiRsvnisusedd
vasdinsne/din/nes (eniludnuaed vedieraddnluu “mugnsaans”)

o, uRMAnNTURATEUNENANINATEIUAMUAR LRI TUNNT
Usidiu ldeglute o (uludnvaziuedenddnluu “numumasgiuiiruadumie”)

o, uildSunoumneduiiay Fdildnulssdiwesdiusens/didn/newmie
YDIRTUNTUTZIIY 19U ulAsIng wssrulumsuitymaduswhuiifatuluseunsusadu

ofle F¥fidnrRulaely weeanldilu o Ussian léud Yssuaniigaiy
USuuuee9u Uszmwﬁguﬁu@mmwmmmu LLazUizmwﬁajuﬁuﬂaﬂa%ﬁmmmu FamsUseiiuna
diSanuitntasuanisiulunuussinnuosihive

[

UILNNVBINIVIN LUINIINITNAITUN

Uszsuanfidadiung | SunuranuivihbidisadSeudisuiulnanuiinun
A a2 - o =i <
VI wIaUsuamsagyilalunaiiasasdy

Uszimiigaiunanin | ANgnaes Usedln AnaseuTesuedy wazAININTIINYeIU LAY

VYBIU TUfuRnulssuiisuiunainmualy
Uszinniiyjasiy iy MsUsendatunisldianaunsal dunu vise Alddnglunisiieu nns
Uszlovivesnu s¥issnwATedtlowmsadly nmsuwasululguselaviludiusig o

&) nM3UszidungAngsun1sUfiRsvnsussifiuangfianssauy amnsanszin
Tnedsdedormunaussausuardowanssaurivsenald Geagldnansioly

») fUfiReeldsunsUssduangfiamnsoasivioussdiiunanuainnisU foRl laly
Mnfsdutyrlasnssmuaenuuiifissegafeil el nsUssiiunanisufifissnisiany
yisssuazaziousonan U tRTmstiAndusialdunfigauiiiasdully

YY) v

Adndnysaay Aefsrulymaude ¢ wiiusenianuenssunsnidnaudiudiua

v
Q- CU AN e
(% %

Jminads SewaninueiiaztouluferfundninaeivagisnisuseliunanisufuRnuveaninau
dudua WA, beds boun
(@) WIENBIANTUIINTAIUAUA dmSuddnasdnisusmsdiusiiua
(o) UaneaAnsumsdiusiuadmiu sesddnesan1suimsaiuiiua geruiegnsdniin
= N | oA Aa = | o A
139N YTFINTIUNTNISYNTeRgRUNiiguIiguvindinusenas
(en) HEwIBMTETIn nas vilediuINTNSINToRLvBUNTgWsINs U NYTeNeY
dmsuninaudiuaniiegludefudy



- X -

o) TeyanisUsuiliukasranisuszdiusneg asgninusnuliluszeznategates
o U ieldgrsdslusuian uaziteUsslomilunsihluliusznounisinnsandesmsuimsnuyaaa
Sosdu W MsvaLarISEe UL

<) fuftRazglasumsqualilasunisuszdiunanisufiisisnismennulusdawasidu
s35anndign Tasdausvniseineg azdimsiivue augnssunsnaunseansUssifiunansuitiRenuves
wineudsiva swilensil lnefesiusznoufie aude om uitlssmanuenssunsIINLEIY
fuadiminaswan BewdninueiwasdoulufsrfundninurinagisnmsussdunansujiReures
WNUAILAIUA WA bEex lawn

(o) UdnasAnisu3msdiusiua {Wulsesmunssunis

(o) Wanthaussnishitesnit o au lWunssums

(o) wazlvimiinanuaudvaniuRaveunumadmihiivesasdnsuimsdiudiua 1u

AYIYNTT
IneAMZNIINNITAING Tnfigiefiansannaunsoman1susslunan1suURuves
winaudiudva weanudusssnlunisldgaiiavesilidudyy/{ussiu nouilasiauonans

Uszillusagiidnunadadouiuiou

.o wuuwasuildlunisussdiunansufinsivnis

N193AIUNITAINLUINIIVOITEUUNTUSElURAN1SU TR fananaludiesiu 9y
nsgauglufunsliuuuresy ietufindennaswint Tauazanimuedfielflunsdssdunaduny?
Yoau uaziilesyyaNssausiazysudiiu lutiaduseumsuseidiy

Sloflsnardugaseunisusaidiu wuuwosudinanazgninullunisasy azuuunis
Uszidiy Tuiinnsudanan1suseiiy naenaufvuawIunsimuIyAaIng

[

wuunasunltlunisuszdiunansufifsivnis Usenaudng asil

wuvdszidiunanisufufscuuesswiinsuduviostiu

- E o - -
sounmsuszidiu O afeii o e AAaINU od........ i1 @me fluaAu ...
L o - -
QO el w ®  LWIBU od........ B mo AUBIBU WweE......
doyauszifdiuda
ASunsuszidiu
I = AR BN st v e R e s T s o AU (O UMUITUEN B9 BRI Tt et
UTEUNVIFT TN ettt e et e enee FNVURAYT v e VAT i e em s M s AR S
dusziiiu
RO — DS ivs i cisiosissvs s e s RS s S R R S i s 5 Fumia.... . @Fesduvidlunisuiniseiu)
d7ufl @ waFdUgNSUDIIU (Fevar wo )
Wming (o) sanTUHTRN () RSN ‘ st
¥ X —_— — n JURIu VDI
Tasenis/anw/ umin 3 B 5 a P P
ey s L B Ll @B T WBanmunw @aUsglowi (@) iussg
39 1945~ - PTARIL tY - 2
W | qainwm | Usslewu (@) (=) (@) (@) +(c)+ () x (o>w) Whvine
(@) (@ (@ () = ) e
) =] ] [ = - = ) S
S ele|S|=| S e|e| s o |

OEATVITIN
Q’I\A'\J'J'Jiv\/

=4 ™)

I

uwninsau wo LET

A
)




-G0O-

924l o : iaiFusEUNNSUSIRIY
ideiFuseunisuseifiuniay fFunisuszdiuaziiainunnassiuAugsdulyyn/

o
(%
S v

fusefiuAnafunadugrivesnuiiazifatuludissounsussdiuiu Tnsdesdinistmundid iauas
Anving masnauvuynuanssaugimeamnglusumisnuiiuiavey wasilolddennasudlingen
Toyaadlunesy
dufl o naduguivssey (Govas wo) srudeyavesiiudoyavesiiunsussiiu uay
szyinfunmsusuiiiluseudsaiiivle senineseud o vie b Wudy
(o) Wszylassms/nw/Aanssuigsunsussildul i
) Wiladminuewusasinsinis/mu/Ansslasdedminguliiy oo
AzuUY Wiaglasanns/nu/Aanssa Feslltdwiinlsitesnth Sovas oo
(en) szusdmune
(@ Wmanedesunau
(@) Wmneldenunn
(o) WWmanedasylonl
(o) HaNFUHURY
() szyNansUNURuBIUTIN
(«) S2YNaNTUNURNULTIAUA N
(@0) seynansUfURnuSsslav
(0@)53UALLUUNTUN URY
(olo) HAFUENEUDIY
(o) WAHaTIlTiLUTTY/ Biussquimane

il ®
o
| - JAva 2 (& - At s o o ot - P O
FAIUN o WOANTIUNITUHUATIYNT (FUT30U2) (59882 mo) dMMTUATUNLIUTZIANEIUIINITIDINU BAZUTWITNDIOY o
=}
EEL] AU wan Uiz TEYMAN AL/ N RNTTY
o e ¥ . ) o - - » Mo - =
At inansInuz umwmilin | Anewiveesns uszdiule Azuuunla (©) = (o) x (&) | FigFun1susziiiunaniean

(@) (o) (an) (@) (@ & (ev)

ANTIOUZVAN

®. NMajaadugs

©. r|15i"Jm:Tu‘['uﬂ'nnt_}ﬂv;'v'aauhza)‘}um'su
a. mnadnlaluasdnsuazszuvau

& m3uinmsiduéa

& msviaudiuiiu

ausTauzUsEIgUINS

@. nMailufiirlumswasuudas
o. aruanansolunisdudin

. FI'.ﬂllﬁ’lLl’ﬁﬂ'(,\Jﬂ’l‘:ﬁ'ﬂ]U']Hu

< MIfadnagns

|
e S e S | =
¥ o
UIMUNTAU @o ATLUUTIU




-G6)-

o

o = P, * woa ¢ 5 =
dfl o WafnITUNTUHURI1YNS (Fussaur) (Fasas mo) dmiudumisuszinvmialy uazUszuamiuanis (@)
o
- - | P S «
e ITAU wansUsEiEiv FEYUMANITAL/NOANTIY
T INANTIOUL wuwilin | imendvdoanis AYszule AZULLUTLE () = (o) x (&) | AgFunmsuszifiunanesn |

(@) W) | (en) (a) (@) & ()

ANTIOUZNAN

&, MTAFLONT

o. MsBmilusugniouazs3esssu
. anudilalussdniuazszuuau

< mMsuinsithudn

& mMavinenuiiuiin

AussauzUszInaivnu (e819ios e aussou)

uvinsau mo AZUUUTIN

() syWanisUseiliu

(e) 'iwqLw;;mszﬁ/wqamiuﬁﬁ%’umiﬂizLﬁmLamaaﬂ
Aisgyanssougnan
IisvyaussausUssEuIng

daufl b weAnTIUNMSUURTI9NTS (Fussaus) (Fevaz mo) dwiudumisusznninaly uas

Usznniialy wazUsznndvanis

(@) izqﬁa%ifﬂamsaw

() 55U
n
(€
(&
)
o

seytmin

LAUNAIANTY/FBINS

'
v a

sysEAUNUsEiula

]

—

suAzwULTle
yUNANTUSTIAY
LUMANITAY/ N ANTIUNETUNTUSTITULARSDRN

D T

3
3
3

(o) 9

() 9

Aisyyaussaugvan

IisgyanssougUsednanuanu (eg19os o ausIaue)




—eo-

= O
aguuanisusuiiiu °
“ - AT WansUsEIy
2AUsEnaunsUsTIiy 5 o NN
(Soway) (Sovay) ‘

®. HAFUOVTYDIU wo
lo. WOANTIUNTUHURT NS (aussouz) " mo

ATUUUTIY @00
sEAUNanIsUIEEIY
Q Awiu (ovar xo TulV)
Q #funn (Sovar <o wilifisfonay o)
Qs (Sovas ao wilifiiosas <o)
Q neld (5ovar vo wilita¥avas wo)

v - 3 v
O fewiuuse (Mnhissar vo)
duil o uHuiRINsUfURTITNIs YRR
o o == ]
HWAAUNSVDIU/ as_ o s v o an v o
R B FRrnameeInTRRY FBnsTanatumsyiann
aussaugidonian T
&

©) (NTVJ) 7 (en)

d5Unan1sussiaiy
(@) s¥yBIAUIENOUNTUIELIY
- HAfIONETI
- NYANTIUNSUJURTI9MT (FuTT0UL)
(o) szunznuuluionas
(en) szyRansUszdwduSosay

szAUNanIsUTZIAIU
() FlAu (%owaz o TulV)
(o) AN (3o8aY <o whlifeSeray o)
(o) A (Spzay wo LAk 8aY <o)
(@) weld (398ay po weliieSeuay wo)
(&) Fiosufuuss (hnirfesas bo)

#oufl o uwuRaUIMsUFTRTINMITIIYARa
(@) SEUNAdOVS YR/ AT T A DN AL
(o) F2UTTNITHRU
(o) SEUTIMATIFBIN AL
(@ seymsianalunisimun




-Gm-

dauil & i’amnmmsuﬁ\ﬁswms

Fo-uwana (§Funisuszdiu) AU deanm-n Fugvisvasu
warngAnIsuMsURURII9NS (@ssnuy) ieveiunisuseiiiu It-mnunusz..mun'mummmm dwitn uaz {meummm ﬂummwumuwunauﬁnu..wan

PR

auy aﬂu“\]'z%’i”lﬂ‘.ﬁ“’ﬁ wavaussnuzlszdraeriluwdaraussaur wiouls: asaneiletedunsudeanadlums l’l]{]UG’l 379N ai?unumum Lsnsansvuv vamsUszdiuud

- v - - ». -
asie. (Hiun1TUIzLEIN) a1, (FUszidiv)
Gz =) ( )
Funia... B s
Fun, Jui
dud ¢ msSumarumanisusadiu
Q 1@ umsrumanisuszdiv uazusuiannuioa O eudamanisuszisiu uazgFumsuseiu O Wudamansussdusio .. ...
TWMIYARAUAT Tiasumiunsuud wigFunrsuszdivliannuiuniu
Towil uneu
P . o 4 At o4
AWD...cvrvnc s (§3UNTUSHAEIN) | 9T (FUsuidiu) BB iinsrsiinminainississmasiisssisiassasissnasinss WO
AUy Ll s P s
PO o - oo
ui | uin Juil

dauil & famnasnisufiRsunns
() S2yTe-anafFunsusiiiu
(o) FEUMUMUESUNTUTEIY
- dlelvidennasmsuftasenisudr Thsunsussiliusazdussifiuasnuig

dufl & nsFunsunamsusziiiy
(o) SzyasTofUITIIY
(o) FEUMAUMUUTEIEY
(o) seiuiUsELY
(@ nsdiussdiundadsumsysedin wigSumsussilivldanny ivnew o auasuusy
Dunenusig



-®&-

v o
" WU o
dauil b AuiuveseuTy v e duly (i)
‘7§ﬁaﬁuﬁm_,mmﬁa5u'l\] e 7 rgﬁ'qn;‘uﬁcgmmﬁa%u'luﬁnfuudo OU
Q viushedurmanisussiiutneiu O wiudeiumanisuszdiudreiu e

Q sinanandtusing disii........

- DR d
D UAMUVUAN PRU ...

Auve S——

AUN

ase

( R )

AN

Juin

P = < - o
d7uil o uRnuznIIUNISNAUNTBINYSUTEITIuRaN U TR ey

Q viuveunadiiaue

Q) feadiusing fail

| P P
g < ﬁ’l'1ul“u'ﬂa‘iu‘]ﬂﬂﬂ‘ﬁ’n?ﬂnﬂsa@d')u"aqnu

O viushefusRamuznssunmsndunsos

Q) farasiusing feil...

o v w o s
AZUNUNAISLATUTOBAL. e ALUUUNAITLATUSDOAL. ..o
a3t s asde ;

AUV USEEIUAMENIIUNSNAUNTEIM

FAIUNUA...... UNEN DUI/UNENINANLAS/UEN DUA. ...

[ it

dufl o wARAZNTIUNTNAUNTEINNTUSSIURANSUFTRY
- sgyituveumuiaue fuuinsussduinsiugndesuaziussui
- szydanuiusediuinisussdiudeduligndesmielidusssy
- szypziuuiiaslafuiesay lidusetumsussidiuineiu
- szyBe-ana dumis i

daufl & ANUWILYBIUIENaIRnNIUNATRYE TR IR

- sryiumeiuufinaenssunsnsnaunsesdwiviinisusediudadugndesuaziduy
SITULRD

a 3 ' o/ 3 ' a v ¥ ! v =) [

- sufianudiusnsmiuin sussiiudiuligndewse i dusssy

- szypzuuuiaslisusesaziliviumeiunsussifiudneiu

- S¥UTR - ana swus Jud

Weansensgazidundayasieg asluwuuneduua TgSunisusediu U0R) siusi
nans lngthuvudseliunan1suifauveswinaudiudiua uanhdmiisnumsdmiiiiie
@ o ¥ 1% ! ' S & vo a Y a va o [ ! =3 Y
wudnulilduselevilusueing 9 dely il g5unisuseidiu (U0R) asduuenaisaenaniulinu
puganiaiiedmsunisandaiiednily

nnewme nsdinsuszilunansuiRnuvemninnudiusiuanegsynitamaaesl s
Miis19n1s wiesvesIamaaesljuintinsenisegluseunisuseiiuy ussiunadugnsvesny
wasngAnssuNsURURTIvNT lnglvitidndiuasiuuvaiudazatsiusenauiouas o



-®C-

24l 1o : sEMineTEUNITUSTIL

Tusgninsseumsuseifiudutanafifiumsussidul jornuieliiAanacnuauils
WiunnassmiulideSuduseunsussidy JUfTATAnnmnuiisuiinvey fnnsandyminazmumnis
uitly Usnwmndeufisfutnye/fusedulunsudledymiliaans WelinisufoRnenisussaua
puiildmnasiuly nSeuinsiasamginssunsufoinenisvesauiansavildiviniu vdedniy
sefuanssourvasiuntwdelil uazarsuuAsungAnssu vdeRmunueniioliinginssuvie
aussauzmfiasIz

ilesann uvesnidg Wunuinmswasuudasgs shlidmnensufdassnsena
msluanilsnnasiulfideduseunsuseiiu lunsdlfnan fisduday/fussduearilidinm

= | Yo a ) a o S Y Ay v U Yy & v

Fuuzungunsussliulunisusulaeusitn wazazsuuunuszivandmneiildnnasiuliuausnils
Y U 14 o a 4 Q‘ ¥

LLaﬂ‘w‘UiUUEQLLFﬂ“USU@;JUaELULLU‘Uﬂ’muﬂLLazﬂ’izmuwaﬁquﬂlaw'}umEJ

(%
[

o JSulasuIT e waravuuumusEiuANvIng sastaminga T neasiaunis
Wasuwasesnulusewinsseunsusedulpgenansesingad

- fiashaie wazAtvaneoenly

~ s ials wivSuA el

- fiusd Sauazanthmneiteavteunuiiiiudianlng

2971 o : IfloATUTOUNTU ST

onsuseunsussidiy flsduliyr/fussiivasusaiunansufoRsvnisvesdsunis
Usziiiu Tneazfinnsannuesduseneunsusadiudeussneuie esdussnaudunadugrdvesnu uwaz
osfdsEnoufuaNTIouy i nadifidaussnsinsimunesdusenoudug uenindlonnigszdud
forszduesdusenoumantugig

mMsUszifiuazEunmsfimbenunsidmiitidaenaisnisussiiuvesg3uns
Ussiuliuagdsfudye/fussifiudiefionsunvssdfiuna wazlinzuuuaduuvuresulunisusifiy
0aAUsENaURuNadugVBTRIL 1BedTe uazAtmineiszyeglunuuussdiunansufiRau
YINNNUAIUAIUA



-®D-

INMIATUNITA ReITuNsUsEunansUURTvnsmunlananddudieiu wuididineidesey
waneeniiunuinvtidagegludeunseudl b.¢ saluil

dounsauil .¢ : unumvasgingadadluusazyaslusaunisuseiiiy

ileisusoumailsziiu szHNeseUMIszifiv diensuseumatsziiiu
HUsziiu: Hilszidiv: HUszidiu:
Saufiugdfunisusadivuly |, AsavdeuAamun1sURTR | Usziunanisujuiisiynis
N13UNUNTUGUR s1nsvesfumsuszii Vo Tun1sUsHIE |
519015 MUY | 18 /1US N1 wussi uae | AEvannaeiuazdsnisnlaii

v o & a ' v
smumwmwwaamyw Gzi'wmaa;ﬁsun'lsﬂizl,ﬁuiu AIUNNAIIIUNU .
o a o v Y
ANTANRANY AIYIN asaltnadavataslunas LtlfiuﬂiurlﬂﬂiﬂﬂiﬁUIﬂﬂﬂﬁﬂu
o < o 1 Yo ' =1 1 a a
ANUAIVAINATIVDINTU N199U LN @1‘1%8;1:’51] a15s LIBYILINTIUNITU LAY

[

o/

a = b2 a £ %
msﬂsumlu SAUNITEAU ﬂsmﬁummmﬂﬁuaiwms . u,mwag']sil sl wayla

= (Y] Yo . o =1 » Yo
ANTIAUSNANMNINIINKIY |1 & 55 3 Wavurgnqu mﬂ‘%m:nmmmmgsu

a a ) [
n1sUseLlu Suals N13UT2LUUUUTIIYAAALUUA?
UIMANNUINTUSEEY |, YSuUSen iy an §2a5a | ARF2
< a
Rraa I vutgNasIuany | mmwua@ﬂwamslﬂiumuwa
a va YA o L%

anunsal ﬂ']iUg]UGl'i’]?lﬂ’]ﬂ'JVlﬁ’]uﬂ/ﬂ’e]\‘l
< ] =
Wuanag1eisy o U
« ANUUNITLYULAYIN UL 29

“ISusauni1suUsELiL”




-©®¢V-

Walsusaun1suseiiiu

S2131959UN5USSLEU

Wansusaun1sUseiu

AMENISUNISNAUNSTDY
Nan1sUsSSLdUNans
UfiReu

ARIZNTTUNITNAUNTIING
nsUssliunan1sU{un
FIUN1TU

AMIZNTTUNITNAUNTOINANTS
Usziiiuna

n1sUURTIvNS:

- HI1TUINAUNTOINANS
Usgillunanisn1suiRaues
wifnaudusua oy
wnsgrukazadusssuly
nsldnanitaveserudyy/
AUsEY
clauaNanITUIELiiud o g
Srunadudeuliufon




-®) @3-

=
UNN an
o <
ﬂ’]'i‘lJiSLﬁJ‘lJNﬂﬁSJQVIS?JEN\‘i’Iu

unit o Tisnldndnimdninas uartureunsUsadunansufiRssnstaesy andils
nsvssdiunansufoRsvnstuarseneudemsUssdiuilady eghates b esduszneu éun ns
Usgiunadugvdvosau uaz nsussfiuaussous ImawaﬂzLLuumiUixLﬁuﬁ’aaaamﬁﬂﬁzﬂangﬂ
tharldlunsdnaasUazuuunanmsufoanens dahmlvldlumsfinsandeuiuieuseld

Tuunit o Bazndndaiinissudiuwansufofsnsludiuvesnsussiunadugrdvesny
TnsAsaUAgUNITOULLIARLAY TSNS g ldfunsUssidunadugrivosnudandn

o £
o0 N1TUILLUUNATUYNSVDINY
n1sUszliunadugndvesuty Insiugrudunsussdunfiansanainuanisufifsivnis

Antuaidluseunisussdiuiildamantmine (Goals) indiesifiedla il fufTRamnsnufiRam
Ignaiifideiioutudithmneesldfuasuuunsussiiunadugrginifuioaiufoaldnaiisesndn
nsUssiunadunv3ueany wisuanmsimuedadin (KPl wie Key Performance Indicator)
MntuFsimuaeiimng (Goal Wedunaslunsianadugrdvesnu lnertvungazdosziou
folIndIusd vosnarsodsdidesnsliussana mendsnniifuuRlsuFTRaunsuseUmsUsEIEuLE A
yhmsdsuiulnefisunaiivildade funasididhmneicel’ WeasilunsuuumsUssifiunadunns
nMsUszifiunadugrsvesnuannisinuadid ity aunsanseilivareisiuglindaleg
aziBoaluunil m e « 3 JUiTRTadenTiRmnzautudnvuzauremy Tasoradenisliinis
vieenaldunnnimileisuaunaudu il
o. M3ENEVEAfit Tanad S avesuaInULAsEnT (Goal Cascading Method)
b. NFADUNNUANUAIANIIVDILTUUTNNT (Customer-focused Method)
o M3laSesmudinsiedeuresu (Workflow-charting Method)
& MsUszdiuamuianuanse uaginuelunmsujiRsiuns



-@®c-

l:l o o/ dyﬂl a o/ Q‘
founsauil e.e: N1SNTRUARIYIALALNITUTLUUNATN NV Y

WesuseunsUseliunie gudauasgdedudyy (MIeduseiiiy) ageesiuiu

Asanimuamdintazanlmunedasyaussidnuiensuiasvnisiasietuluseu
nsUsziulue Inedenldisn1sUsziiunadug nsuesauRIuNISMUUARITINIS A5
aNa Ui fTTe wazandmuiedrianazandmuiy asdueiosdonldlunsiniuuay

wanaulinisufualusounisusziliutdudulumunlandd uazslodugasaunisuszifiu
AUeAUTYY vive fUsTdiu 98vTiasaINansUURTI¥NS3 Wsuiuadmvunefan

aauld WeagUidunanisuszifiuieoly

&
<«

WNanN19
WNanN19
( o No o < \ Qs
n13a1eNanfIdIaNagL5e ﬂﬁuﬁmua’%e
Y89
. (Actual Result)
RUIINVUAIES (Goal
Cascading Method)
o J ﬂ[
( o h WiguLinananis
ATEBUAIUNITAIARIIVDS
o UHURNUTY T
g3uuinis(Customer- v -
- fugaseums  Useidly
3 H AT o o w o
L focused Method) ) 29AUsENOU Wi¥n war | | Gaufudndvaned
NAAUONSVDS "o asld
s Y ) Wvanedu
nslaisesmadenisidou Ly 39U o4
v Zo imsasilalunis
%BQQﬁu(WorkflOW - -A3YIN aﬂﬁﬂ&lﬂ’)'ﬁl
charting Method) -Andvung Auntiuazna wan:nliﬂsumu
_ ) s lATTReu WagNan
- N YBIU
AsUszfiunug vuiinwa
"u v =R Y o'L -
ANuEnsaLazinwsly UUNNVIANAILUY Uszdiy
nsUURTINTS wuunasu aslunuunasus

-

et e A
| st \ (s \ \\ \ \
fusauni1susziiiu SENINNTBUNS AsusoUNs | |
: 219U > Uszdiu: feeny [T Uszidiu




-vo-

.o N13AIRIYIA(KPI)
aq gj Y 4910./ a v [ 1 4 ada o Qll ¥ I £24 4 1 4 a
FBsaiaTin Tadeiu egntey « 38 Alanaluludiediu diussnislaedussdiuuay
AU URaunsndentdisns auinainne « 358 Wunwimslunsimuedidia weldlunisuszdiung
AugVsroUIINAUMLIZEN Tnan13RsULaNlEIsN19RIFITTn dvouuziinfiandlun1sned el
1198191

AN5199 en.lo: ATNISANVUARITIA LATANYULITUNANZEHL

ASNSAUARTIN ANYAUSIUNMUITAUNUITNTUTLAU
dmsunisuseliuNasnu

o. M3t1enenfidianaduiaresu | - nmsUssdiunadugrivessuniudiuseanisu{Ua
91NUUAIA1(Goal Cascading Method) | 519115 %3891UAMWNUURUATI9NS

- MIUsEuRAdIg VST s YRS sTLAY
UIMNT WUINTIAINTINNT F09INNEIUTIINT Wagh
AFIUMUIUTELANE BT IWUESIensan way
HE1IENTTNDN

b. N1540UNIUAIIUAIANTIVBY | - MsUszdiunadunrdvesnuaminfinnusuinveundn
HIUUINIS gawisudslivsngludiusesnmsufiisvnisves
(Customer-focused Method) FIUTIVNNT NUVBIMNBNUATUAYY WY 9IUNBIAGT 91U
Msdmihfl ugsns

. Mslasgwudinsieiowvesy | - nsussilivnuinandaluwdaztunausdnigluddn/
(Workflow-charting Method) NOILABINY LU $IUTANII198715U529 R0 UVD9dIU

3190117 NUIRITENSUSEYRLazTuAinUsEnaunis
UTeguANENTIUNTUTEIN UALIIUATIFEDUAHS

< MsUszdiumuianuannse uar | - n1suseiiudsvnisgieglusenitmaassuUaning
vinwglunsuaRsens N5 leeRNdegseninmaaesljUAntnsvn1sens

Feldausandnnasnusanuntaogradaaunialuyig
srezaNUseiiu




1©6-

mo.e NM3EENBARIAIANAFI5I9899TLUAINULANEN (Goal-cascading Method)

miﬁmumé’a%ﬁ’miﬂaiﬁﬂﬁmwaﬂﬁ’rﬁi’ﬂwaﬁwL%Wawumﬂuumdw(Goal-cascading
Method) un1simunsiifauazantmnesvesfiRlaonismesstinunansedugeosdnsns
demonlugseausingg Tudaussnts nsduiiunislaeisddiussnsaziuannisisnsunddiauay
ﬁ%{]mmaﬁisﬁuqaqmawmmmu"]u@méﬁgﬁu mﬂﬁ?u'ﬁﬂﬂismaﬁa%’ﬁ’mmlﬂdwmEmw,l,azuﬂmﬂsmu
seutusingg ansedufuims Tugiuimsssdunasvidednn lgduivmsseduine uasfufiRlusedy
#1979 AUEIRU LA MT oo Iikandifiudsnsdeneatihmnemsufofssnsanuuamisilidiu
DE199789)

P~ 1 o/ tgu o < 1 .
BAUNINN an.lo.e : NITANYNDANIVIANAAIIIVDINUINNUUAIANY (Goal-cascading Method)

n1sanenaalmvangRan1sUf iR

€3 CoL T !
Wantidu | gngvan wazivuadviaiena
31U ; mMsufuRnuluseauans !
Lo (Danedisemsanans)
o v / \l —————————— = mmmmmm—mmmm—m e m - e 1
saeantindu - -

1 ° 0 ¥
, : ' AU UIRNN9IUBUTNIRIN
519N1S :

-, Niae (Urvungeaudue)

UAUATAIUALIUNBUNINY !

Ho1uaenis
STAUAIUN/NBY

L% v v
wnununele
a11n/nag

HuUUR el
Y
NIAUIAUU YYD




-ole-

n3thevenidianadiiaresnuanUuaEs lLLLIMTIRRLT L INLIIALAR
15990909ANTMT OB Ao NaTINTBIAINYLMYRUTAYAAulumIIBIIY N1
vty ragannsaufoanihilivsravanudnsanuidivsyasdiindidy sndufedddunns
atfuayuangléiiedudnyn vie SntanieflitadutymmsaziesufiRluluiWsrasdueanunildiu

9 Y
v v

udndulAnawdnSamuiusrassveaiadudym feiianudasiesmutulundnduaudisaves
shgnutues femil fitawasauthmnevesiiiutymagnienenludsfuioane TaiFes
fulumusgiuiuluosdng

n3thenendat Iakad IS TN UUAIE anunsansgYildfie e uuanie Ae (e)
drgneadminenan1sUfURsINsamlagnss (o) sreneadwunenanisuuiisvnisinenisiuee
fautimng (o) demenidsnenansufiRmensigladeiutymldsuneunneluiianudios
v seismstsanuumsiiduandiudugesnililudounseui .o

dieldaniiunisatenendidianadiiaainuuaans wieudndimuneudigujifae
a

'
o

=< o Q’llq./ ! A Y a = N [ Y v v o
nywdsdiauazanimnglunuiauesiuiavevdadeulesiudmangvesdedulyuilusedui
gavuly TunmsuszluransuiRssnisuseandnlamasannad159vesuilinTuaswnud @ infinn
asiuld vihmsusediudisudvandmsneiasly fazldpzuuunisysediunanisufofsionis

alolo NTHIUAINAIINAINNIIYBIKFUUINNS (Customer-focused Method)

Bnstdunsussdunansufsinsnmsvesliuinisasiiouiiunsiuiveslduing
ynglivinslefuanudianela vde lasuuinislussfunssiuiinnaniald Afelsdn flvuinnsvier
UFTRtug anansaUfiRnthildnaay vionadugvsiin

miaaummmmmwi’waﬂﬁ%’ﬁmiﬁ foLfunseu (Framework) Tunsimunad in
Sntswisuennileainnisdienendad innaduinnuuasansdinsens vie fUiiRRadenliisnisd
Tuns@ifinuinnuvesdiusiwns vissuinuduRnveuidunuludnuazuinig dddunsddang ans
fsnuniifalnedanmdesulumsliuimawagauaanimesifuuinsenssshldiend Tuus
nsdldussnsudefufienafinnsandenliitnisd Wunseulumsdmuaidtaaiuditunisld
FBnnsdrenenitfanadiiainuuasandnmanilsiuneuntsdniunistiuaiadialaeisnis
doun1uANNAINNIRESUUINsiuauiimsUsellunanmsujiannisaunseasulanuansludey
nsoufl m.m vl Tudeunsoudl m.m a¢lduansinegnsiufusnisivuait Tnlaeisalufinisusediu
T



-loon-

o/

i ° o N a Y £ ad %
ADUNTOUN an.en : NITAINUARITIA LAZNITUTLAUNATUINSVDINULABTTNITEDUAINAMUAINGAIG
YDIRFUUINTG

n3imuaMdianaznsUseliunadugnslagdsnsaeuniuauAInnTIveEsuuIn1TeY
BUAULAENITAINUARITIANAANSD Ul AUTUNITUTEEIUY Taga1usaniunIsNasiunou fa
LAASTN9AN

| 1u NsliUSMsuignAIAneuen wazns |
2 L TiusnisungnAnigly !
= 3 |
r P T T <
e II 1 o a < \\
= 1Py LAanUsliuaa1usIats AN !
pn] ' v Y a '
2 | gndaslunisliuinisuazauganly |
& | nslEuInsvesdliuing wazivue !
- ‘a ! o/ dyv d' 4 =® aa Y a 1 3 :
1% L fdinnaziaudaAnsiiuInswinie |
L Yaaainazdsliu Avuangy |
L daunudlidayasanuuuiFnisuas |
G L wuuvasudmsumsusadiu Wudu !
3-3 I\\ ,II
2 he *\
Tpd N \
c | o < v < 1
5 | YIMSNUtaYanIULUINIINISIAY |
& L dayananeld wiu masiusiudeyariy |
s | wuudeuay uazthdeyaludszutana |
=2 ' H
o a = 4 |
n1sHANsIHaZIUsEIIala uag

Usziuisunuseauandvunenaeld

______________________________________

Aadlaf wnun Jgruaenisnesnisan Rensuiuiniinsusediuainnisaeuny
AnumenIsvesgiuuimsminganiaviluuszendldiunisssiunanisufoRsivnisves
Fthiiwaguewu Seldduiunseuduneusig q fell
o. lONANSTMUUIMIvRTUNMsUszIliuiazyszidiu

dwuan O Taudu Wviiiian fvihiliusnsdunstaguiyeainslussdnsnaie
JadenflazuszifiunansufuRnensvesgadlnenisuszidunisiuives
A3UUINSREAMAMNSIUSNSUeIRT

¥
o

. W@eniiansuimsildlunisussdiundeudaddn

AnuoynAuyIeiuAnd Wvthitiandu wazypainsngusine 9 nelunsu iiedndule
sy agunaldinisussiiunnuiielafeafunsuinsdwiageisfiansananiads ¢
Hade 1iun (o) mnutaauvesdmeuigFuuinisldsuangliuinig (o) mslasuianaseny
mnudeanisneldfoulune wazsudsvanadidinua(e) AnuiiRefunsianvesiliuinig

(@ AugnaaslunIsliiuinig way (@) Anuianelalpesauigsuusnisinenisiiusng




we-
UM &
ANSUSZIUANSTaUS

unil « daznanisaussaurwaznisuseifivanssousdaduniisdussdusynaudAgasenis
Uszillunan1suuasnunig

<.0 u,mﬁﬂﬁuﬁg']waaammuzﬁ'umiﬂszl,ﬁuammuz

aussaLe (Competency) iewgAnssunsuftisenis mnefsdsiguiauanseonluszming
msUftRnenssudunannussgsloviouswdndunsluisla Aezdwarenmudnialunsujua
winfinusiunefisuRaveveglidniaqarslufed nsuseiiuaussaus Ade nsUsziliuii

a

{
Y
UfURTuY louanseenismginssuiasiovaussouzinmsazifuvosiunmietold Ussmsla min - |

e

UjuRnulduandiiiudmginssuegndeswintunginssufiaisanduuds denfeldinfuidntus 4
aussauzlamundniaisuliagou nsivilamunginssunmsazilurielidudoudiwaiswans
UHUATINITUDIN U UAUU)

nsuwAnvesanssaugluldlunisuimsinmsaunineinsyana nsziilalaenisdnadie
Juwaurynsuaussaus (Competency dictionary) lnanauiynsuiazedurefnginssufiazviou
aussouzlulsiaziios InednnuseAuanssauza1ee dmsusvazidunlulinsd enadnwiasdulaan
AdlaausIaurdmsun1sUsaiiunan1suianudisivnisdiuiiesdunsantinaudiuriasduvensy
duasunisunaseviosdu

a < o Y a o a Ql'

nsUsslivaussauziiunmsimauynsuaussauzanldiunsUsedivlasdmginssunseylily

aussouzumazFounlidunaeilunisusediu

<lo waglun1sussiiuassauzuaddIusIsns/d1in/nas
AunannuIkazIsn1sUssliunan1sUuRs1wn1sAImMuAdN d1us19n1998R093AtAINIS

Ussiluaussougiluduniweinsussidunansufiasnunig Ingliiasuuuildannisssdiu
aussouglUldlunsAndnanzuuunantsuidisivns weznsusefivaussaurilodredondosiing
Usziliuaussausndn ¢ 3e9 FdafunaunynsuassauzinIguednsuduaiunsunasosiosiulag
AUTIUENANAINEIUTTNOUAIE

(@) Mjanaduny’

(o) n1sBashilurugnieauazaiesssy

(en) ATl UDIANIUAL TTUUIU

(@ Msusmaduan

(@) nsviraududiy

Mndeiy asduldddunensiidassisduduaindetnuaiiugulideiudon
19139199 19TULINILarISTUsHlu (e dn) aussousiumnsrsiulunueamngas URTR
Femsldvhanudilafutesmundsdiussnisgtszmalfidunisianizvesdiusvnisies il
Tnerhiluazasounquidesieoluil



_L@ &-

o. aussauzililunsussifiu : dauswnisaiimsivuesanssouzfunisianizves
drusymsiiuAnainansiougndn ¢ Bestaimunlagnsudaaiunisunasesvisaduniols dil
aussousiifinfndufodedn uazdnsdowlidunaunnsuanssousidule Sn1suanuasseiu
aussouzvesiuvslidudile aussaurildlunisusziiu

©.0) AUTIOULVGN & AUTIOUE

(@) M3jaraduny’

(o) MsBnshiluugnifeauasaiosss

(en) At lalupAnIhag SE UL

(@ Msusnmaduan

(&) nsvhaududiy
o) aUTTIUUTEUINT EmTuUszavisvieai 1uiensvieani)
o.6n) ANTIOULUTEINANENE (9819URY m ANTIOUL) AMSUUTLANIVING Way

yily

. A5UN15UsEEY  dusvnIsaiImuaIsnsUsslivanssauglaedslaly b 35
321N (0) F5N15UTZHURUY sdo 831 Wag (o) MIUszilulagliuszidiu vie gududyuiuseiiiy
TnensdaunaanngAnssunsuanseandiiiusiude (Critical Incident Technique) ATNUANAINTEVING
o Ftlegfin1sUsuiliu mvo oty a¢l¥ dfUssidunnniinis Fesznoude lsdutye dou
F391 wazdladsrudye JWudu Tneiasuuunisyssduainguszdiusigg wagusiuiulunzwuy
nsUswLiiu



'LS_')\D'

p
Umn &
14 a Y o
A1SUAINANTITUSENULAZUUININITIRAIUS AN

naea1InNsUsELEUNANSU URTI9NT JUdudnyuvsedusviiiudaaundenanisuseidiu
sanamlidsiutyriediumstssiiunsiu maudsmamsUssiiuiasdostuiiumslu o nsd fe

(o) MsudsmanisUszidiudusieyana wieslviduinw uugdifiethlugnisiamuma
nsUftRTIsnIsTaiangingsy newdngisasvesnisuiiswnisluseud sulssanalnddely dlu
nsuwdmansUssdunsdifediiunsussiivamuiunaudie

(o) MsudanamsUssiliuameiiinanuiieu wagiun dadunsusznalimauiniy
wieliAnasluselalunsdnduem uazifunsondos viwe (AinansufiRsvnsieu wagdun

Indunusedndlaeynu

&.0 N13UTIWANTTUTZAUTIBYAAR
&.0.0 TUADUNTIALIUNNT

fuspiliudanBouenasuananans -7 | - uuuvesuagunans |
Uszidiu L Uszifiu !
1 [ ! A :
| - AZBUUNANITUTEIIY
v a @ v » R | - wangw/Auzidn
~ HUsziiudavaung Iundawanisuseiiiy | :
________________________ 1
(=1
—
aa 1 L
o
22>
KUssLiiy
174 b %
® LIINANISUTELUUA28717
- o TiAUsnwnuzUIuR
Tdgausunanisusiiiu gausuNani1sUseLu
e N 1 [ — — —
qg ldwauasuy asuusunsulu
33 SUNSIUNANTS wuussUNaNIs
W = =
=) sy Usziiu
i
e \
) \
A \
aZ? |
v a 4
— HUssiliuvaline1uas

UNNTUGTUNITHIINA




'LG_')Q')J'

o v Ay a Y a1 yw a
&.0.l0 @19ANMYNHUITLIUAITUIINDYITUNITUTEIIUY
) WIIWNAALLUUTINNANTITUTTE AR T UN1TUsEliuTetug 1asu Meludu
< ¥ L U
ATLUUHATUNTVDIY kaTAUUUNGANTIUNTURURTI¥NT (ausTaus) Tlarzuuusiueglusyiuls
WU Ay Auan 7 udu
20 v o ! @& avw a v o A a v X
b) TuauLazUsEIAUNESUN1sUTTRuAISAoamuLLRL TR Beduly
AU NaFUgNSUNIU kazngAnsTuluNsUH TR

el N13Tuae Auugiti
Alasunisuseidiula - lidiugawiu wazuugthuuameiifFumsdssduasimunfioda
AzULUTEAU “A Ul - ol TR LAY
H3unsussdiulasu - Fuuzdsmifiutounnsesiideddsunisusuusudlaidudmesnuuas
AZWUY “Woly” 139 NOANTTY
“foliulse” - Aty (@) WenseiulvgSulssiliulisdslaui Rt disely
- mFolflofMUALLINSNTRAUINY UazngAnTTy

&lo NI5LAINANITUTSAUSLAUALAY LLasRIN
ANSHAINANTITUTEHIUTEAU “AU” hag “Au1n” wWeadidn/nasiarsuinanisusewiu

< Qy ¥ v a dr—é} A v Y ] o @V v =
ESAFULAL AUNTaLAINANISUSEEIUNIAT Tneusenatalvnsiviidulaluseaudiin/nee Ale wse
MINAINITIATUNITLAINANINTEAU d11T0n/na9o19dmani1sUTeutuliui89UnN IS NN ATIUTIN
WouszniesuseausaluAle

& UUININIT AU BMNTauARTUNSUSEAY

Tuthsvesmsudsranszdiu Wulomalsifussiiuaziunsussiliundesuiuiio
fanau//dfusmeingsy puidafurisnaemsivuaenssiulifiumsssduinuauies

dsddyiidesileds fie nislidusnuiiddusosidedsiumnmsfununanumie
udneninesiumslsndiu dfessrdinss YudlunsdvosnisuaninudusudFunsus sdudls
amsUfoRTenst uenantftadudyrviedussfiunsasdoundndfiosufletuussenmediay

WnTUlUADIUNITAIVRINITHIINANITUT LI UA

dailinasilunistimusne wuzilunsudsanisuszdiu

 LisuilanAndiugiunsussdiu Anhmuesdiindsinfigadmiugiumsussdiu Ae
ovlsuazAmindihaniunisaififintu Aeesls

« nawuznee FlihnuRtuweznty

« uansnalsisiilasiomuanansnvesSunsussidiu

- Wusd3nutugieay




o

wuInuasdansseislunsivAfvugsunisuseliu

. feseAniavedn MauansauIuTImauAdumaiug uadlfedaruiadunis
euusyaddafielilldsussmesnuanmanuduiululoniaseld

« Avndesassle lnzlarasivuiFeseyls uaslimunanzluiSesiiyanagiuom
Hufdunamnasaimanudunie

« fs/mslinnuinnudeuveuneuimusanud Wunsaiannudesilumies

- MsAvFouTuTivgnsaidaannzizaarasaLandiiudntinsUTuU s
Wouula

« WumsivuranuRengAnssuiiiedosivanu lildidvdusvesifunisussiduas
91aliifinasiou

- fFumATioIaAn A LINeuadug snnniiidwelduanseandenan el
Fumaruiuizenednls

[

= 1 v 1 o
Y3amslalamedngSudi

a

&.& A19819UUININTTIANTS UEATUNNTAIVINTTUIINANTUSZIAY

Ufizen ao1un1sal KUINNITIANTS

WogUaAu Uy viudananisuseiliu | gosdudyyventy wieand n. 330

Y

$aali waglviduugiuiuigan n. §5unis %@ﬂlmammﬂumﬂiﬂmLLuum
Ussifiuusnginseioaln

W19E 2. ¥ulid wisadeinee AUsAu Ty vIAIsaINuig 9. In

fuanisujudsivnisd (e Farnuiuinseliifiugiefu

Taisunls %ﬁﬂﬁUﬁ@%ﬂ%LLuz’i%ﬁ@ﬁ]zﬁaﬂ éﬁﬂﬁuﬁ’mﬂjﬂuﬁmagls N8990

UFuUsan1syiausenduiigie 1 ﬁ?umm%mameaﬁ%’mauiﬁﬁa

Fiude wazidiuinddildsuiunii | Snadmis w¥ouuanimangui

Judedliansy Fatauliiiudiung v.agdoq
UFUUTIUTRUED

we A WuaufinseieIesulunis AUsAuTyvIAlTegluniuasy
Inss 19U wainaginuianane | wansrdnuiula venld we a. §
Wosnmfuauliaulesivazien | Iddedutymidnaniaumdn
UAngosvnau Wegdedutye | uifarunsauiuusdliasedudn
HhFuisgaunnsesludeiinnlngs | uaslidugnslimuinwuusi
wazvenInevheundnun @ady | fdaaululssfuiianezieizasdn
AINU939) uazna el deAudy adwmildlnsondotisuazuans
11 A Tedu Ty sruidedneni | ndngundouauuziniinimie
iesnlivey we A, Wunsdwd | muuaniswau1isnissiney
UMY




'LG_')G<'

Yo = %4 o = o
&.& unumvagsunsuszliulunissunsmusneuusiin
. Suilanazyinmnudnlasg1em neneunazlisiusnaunsedauninddilasuitaduses

339 msneeuadlafislidilasgrauiate
o & ] A 9w v a dyo o o | Yy U v W

« vaAguamnliila weliuuladindiladaigdsdudywinn wu valigderudy
gNAIRYMITOVBNTIVANUAIANTIVBIRTIRUTYY

- agwuunlesnisnsgrivesiaes nerewuilansliasnuduugliiaunou

- 98 uded FdsduTymyameziludsnunvssausasduanufniuresenfniud
Lifivsglevinafeaiioisuy Wesinnsfuilianuiuresisdutysuaznisyaasdnyue oz
< o ' o v a o VYU v o 1 v Y o =2 &
Juusslevilundvesnisimu nistaldesagyiigdedudyldansaldalunisivddsnnauuy
ggauiud

- fsanlainsesiUsnnduuslasuasnuduurludnuusinieli viefiansan
audesdnaelasunstuurludnvaeivialy uasdenisagldusslovianmstwugvioll asiinesls
Fuiawedldaulamduuell wagavarunsaldusvlovianmduusdliinusedns nmdunisinaeu

lunigaogsls



AMANUIN



(A79819) kuulszliunanisufunuvasniingudiuriaedu

saUN1TUTEEU [Jasiieo o A8AN e&vo N me TAUIAN L&
[Hafsiie o wwouweve 0 o fUEIEU bEDo

dayauszindiuna

Yo a
WIUNITUTEIIUY
WD — UNUAND.eevrereeererrmmeereesmseresesseenessssesessessenesssece AUV W AUUSTUANEIM) e FEAURMMNU. i
UTERANI MY e IR S N OO ATV
FUssLaiy
IR Vgt U 132 OO FUILA....TRA WAL TUTIITOW
14 o £ %
AU o HaFUNSVDIUY (F088E wo )

- v
AUl o NadUgNSVR9U (Fa8as ao )

g o om JuwAThUNG | wadugvs | iiewadiviild
Wiy (en) NANISUNUAIU (o) o :

. e | b QRETHIEERY SNSRI NUUTIY/
AIINTI/NTY UINUN o o B a |a = N ¢ '

_ o) VI Wi W BaUTuna Banaunm Bauszlon (00) (ob) laiussg

NYNTIU S o i

o Ui | quaw | Uselowd (<) («) (@0) =@+ | =@ x(00) | Wwmang

© (@) (@ (o)
of Tl [ [ [d [ [ [d 4. ] “ e (om)
of®| 6@ 5 M| of@| | 5 M| 0O & 5N g €&

YNNI oo AZLUUNLA




-lo -

duil o WeAnIIUNISUHURTIUNS (uTTauL) (3euas mo) AmTudiuniauseinnd1uien1sviaddu uasumsasiu

£
Y [

AV InAUTTOUY
(@)

1IN
(o)

AU
a YR
NAINNIY/HBDINTT
(en)

AU
Ausziiule
(@)

ASLUUA LS
(&)

Nan15UIELaY
() = (o) x (&)
&

SLUMANSAl/NgFRNTTY

nEFunsUsEIliuLandoan
(o)

AUTIOULWAN

®. MILNNATUYNT
b. N358ATUlUAINYNFABILALATYTTTY
an. A lalueANIUAL SEUUITU

a I a
& N1SUSNSIJULaA

) I =
& N1SNULTUNY

AusTaULUIEIUIVING

. miﬁ‘]u;:iﬁﬂumsmﬁsuwm

b. AUEIsaluNSdug

on. AUENTALUATHAILIAY

& NMSANLTINAENS

UINUNTIN

ano

ASLUUIIN




duil o WeANIIUNISUNURTI9NTS (aussaus) (Gouay

mo) aMsuAwIUIUsEANNALY wasUseAnIvInis

HaN15UITLIY SEUMANITOY/
ITAU SEAU (o) = () x (&) NEANTIU
I inausaue wwtin | Aenendyeeanis | idsadula AELULNLA & MESUNsUTEIEY
(o) (o) (en) () (@) WERNIDBN
(ev)
ANTIOULUAN
®. MIYIHAFUONT
b. N358ATUlUAINYNFABILALATYTTTY
an. AU TalUBIANTIAZIE UL
a @) a
& NMIUIMSUULAA
o < =
& NSYNNUduny
AUTIAULUITIIE9UY (8819UBY m AUTTOUL)
LG
160, ettt ettt ettt bbbt et nb et sesbebeebeeteensens
1
UAUNIIU o AU




dyUunani1susziiiy
. - AZLLUY NaN1TUTLLY
p3AUIENaUNITUIZILU y Y NG
(F08a%) (F08a%)
®. HAdUgYIVeIU o
. NYANTIUNSUHURTI9MT (FuTT0UL) o
ASLLUUITIU ®00

sEAUNAN1sUSZLAIU

() fau (%ovar wo V)

() fun ($o8ay <o unliieioray o)
() A (Soway wo ueiliiedpeay <o)
() noly (Speay bo unlidesas o)
() faUfuus (MninFevas vo)

duil o WHURRAILINITUHURATI¥NTI18YAAS

NAFUONIVDINY/
GHERITEATRRVIENIY
(@)

A5NSNRIUN

(o)

YA NADINITHAIL
(en)

FBsinnNalunITNRILN
(@)




dauil « Yonnasmsujiasnuns

dl ¥ a
YO-UNEANA (WIUNTITUIZLUU). oo
YOI WAENgANITUNMTUZURTI¥NS (@550u8) 1ievesunsusuilu Tnesiuiugusziiuivuadidiin

[

v wazk I NefITIR SN INUALN AL

..................................... L didendmdinnadugns

I

oe

[ Y

'
a

AUTIOULNAN auTTULUsEAEUTIS wazaussaurUszhansnuluusazaussour wiedldawmelievesunsudennadunisuf iAnunissiuiuiaudisusey

SrUzhaNTUTEEULAY

Lo S (HSunsUseiiiv) Lo SO (HUseAin)
(s ) (e e )
IR YK IR TS O
1 17
duil @ MsFunsunansuseiliy
( ) losunsuwanisuseiiy uagusuianu]oi | () loudawanisuszidiu uagdSunsusaidiy () IouAanan TUsBEIUTD TUT. e
FIUNTTIYUAARALED Ipaauusunsiuuas wigSunsUssulilasnusunsy
LT Dumenu
T OO (HSUMTUTEIEIL) | 8900 (HUseAdin) N USSR e
(e ) (e ) (e )
IR YK I OO IR OO
TUN o TUN e TUN oo




daufl © AnuuvedisAutyvindoduly (i)

LY

¥

o o X a ¥ ]
sulyvuniedulusndunils

eXe

Yo o v = | =
fsAutyyunileduly
() WiumeiuNan1sUusziiuddu

() Tanumiusng fail

() wiumefunan1suseiiutnedu

() Tauviusng sail

A a
AU e ATD e
(oo e e ) (oo )
FUBTALT oo FIVBBYILT oo
FUN oo FU T oo
dull o UAAMENITUNTNAUNTRINTUTEEUNANITURUR MY dauil & ANUivvaIugnainsUnAsasduiasdu
() WUYoUAUTLEAUD () WUMeAULRAMLNITUNITNAUNTDI®
QD XL RIS AV NI 5 Ao G T Tt IR A0Lc o R N A
ASMUUNIAIT IS UYL e ALLUUNAITIASUSDUAY o
A A
ATD e ATD e
(e, ) (e, )
ALY UTEEIUAENITUNITNAUNTDI ANAUN....... W8N DUL/UNUNNANUAT/UIYN BUA. ...
o a v a
TUT e TUT oo,




AesUTELUUUTEluNaNSUf URMuvasntinemuduviaenu

saun1sUsLAY

TigsunmsUssiiudugnsenseunisuszifiunansujufau fe AsiN o 52ri9TuN o Aanau 84 ae duian vesTinll wazAsIN b sEWINg
TN o lWwwgw 3 mo fueeuw vestiidfiu

e
®
22
)}
c
o
ee
o)
b
)
o)
=
h]
)

a & 14

TudnililludoyaysyifdiudivesiSunisusaidiu laua Yo wiwana dunis @adunudluaneanu) seaudumvis Ussnndunis @i

Y
=€ v

AU wagdein sudsloyavesidulyvdadugusyiiu

Y

] o £
d2ui o NAFUNTVDINU

Tuduflazifumsussiliunadugndvesnu dndiosas oo Usznousie
[ Tassns/aw/Aanssy TuszidfiuanUsnnamany aunmesu Ausans wiensmunaiiitivun wienudsndn wioauduavasnisly
ninens Fesunsussdiududnsendadialasiny/aw/fenssy nlesuneunneuaziimsanassiniudussiiviasdusaunsusadiu lngliimuaday dal
2/ ! o v - 4 aa a ado w 14 [ ! a a v o v Jo & a a wva
deund1 U b M iielviaseumquililunisuszdiundAyla lagliidunisedeonisusziivannifuly duiu dadanldlunsussdiunansujia

v '
vV Av A

57971151 Jssiduiitanddauazlinisidiuiuannin

[ ' (%
£ v aa 1 £ U

O sihwain duseunisusziiu Fumsdsvdiudugnsenddmiinusazind fniifinnsanassauiugusediu TnedadSausasdmsivminlidesninfesar oo
AU IANUA IRlandumtlntesnin eo% MINNTANARF T InTLeeN Lagnszaeuninnumdianmvae il inddinsdudanudfgliannsass
panla msUsummtnvesndinlul FennmdTatulinnudfyasuiminilinistesnin eo%



-lo-

[ '
Ny adA 1

O Whwwne duseunsusaiiiu fiunsussidudugnsendnimmeveusasddinfiinig anassamfugussdiu farindmanedeaenadesiunasd
aanfslurissrernansounisusudiu uazaidhvneresiUssdiuniemiaeny Usznaudethvang o 4@ il

o) Beiunas mneds wanuiduduouiald

b) WIAMAIN YBT ANYNABY ANLANYTA! LA NISEUT0EUDIHAIY

o) Weustlevd vanefls mumndwEernusssmananiinvun viemulszndaviemuduawesnisliminens

a wa : a ¥ a [~ £ 1 = = ) I3 [y a | [y [ aa :’/ 1Y
O HansUfUReU Fuseunisusaiiu gussiliudugnsenaazuuy lngSoumsunadusavesuiudmineianasswiuliluudasin awddusey
Tnenadnsaveunvile anunsaisuidunzuuuls fail

nag v uisun U vune nagusvasnuigunuvung
(e (<) uasiienunn («)) ATLUY (1BeUs2l8vU (00)) AZLUY
(Sowaz) (3ovaz)

lsifeSovay vo vautmung o.& laifefovay o vautmung o.&

Furdeas vo ulifederas so veuthmne ® Funderas ao uilifdoras se vouthmne ®

Hupderas ao uilifdosas co voutmane o.& Hupderas ae uilifdorar co voutmane o.&

Furderas <o uilifdoras o voutmang o Fupderas <o uilifdoras we voutmng ©

Fupderas «o A1¥avaz eoo vauimg o.& Fundevay ce uilifdovay wo voutming ©.&

Aundthuanefirivun o Hupderas «o udlifdoras e voutmng on
Fupdevay we fe¥oras eoo voutmng on.&
Aundthunefirvun %




-en-

O sauezuuunansufiifen duseunisvsadu fussliudugnsonazuuuiivssduld Tnevazuunaintesansufifienu (SeUma+dmmnin
+ Beuselond) Aussduldnmniu nefesuuuduuiasidaiu eo aviuy
O wedugnivese Fuseunisusuidiu AUszdiundugdnsennanisusediunugnsmuan il

wadugVsTesy = (i x TuAsLHaNSURTRNLY oo (Fauneion b fum)
O wakadivinldnuussa/sivssaitimane usounisusadu fussdududnsonlnglazymanadviilinuussadmnesielivssadmneglusey ns
Uizl,ﬁuﬂ?uq

duil v woAnssuNSUJURTIUNTS (Aussaus) |

TudnfasdunsUsaiiiunginssunsufiRnuns dadudesas mo Usznause
O sd3naussauz Jsenoude aussauzvan aNsI0ULUTEIINUIMT wazaNssourUszdnaneny AuNIATIUMIUARLALLAREA LIS il
(@) Au53aULMAN (Core Competency) Ao anssauziamginssuiidmundunudnvariiuvesiinymnauiisniudodiiieiunmaevaslmin
waAnssy  uazAdendifeUssmasauiu ieliAnusglovigeandiensdng Uszviu uazUssmani Usznause
o.0) NM33jsHadugns
o.b) MsBasiulumugnislazaTes TN
o.m) MadltalusaAnIiagsruuNY
o.€) Msusnsdudn
o.¢) NMsviheuduiy
(o) ax35aUzUTEUIMT (Managerial Competency) fie anssnuzfuimsindusesdluguziivdefisdudyuniiiussaniam Wefinanuvie
g

Y

Usrasnve909ans 1aelduseiiumnizaibnuuseslnnusnisyeoadu was

YY)

Aladsdutulvaunsauiininnlaegadiuss@nsam uazaonadeiuin

U3ELAND1WI8NN5Y890UY USENaunle

©.0) mnﬂu;ﬁﬁﬂun’mﬂé‘lsuLLan
b.o) ANNATalun S dugt
B.en) AILANNTOLUNTHAILIAY
b.<) NMIANTNALNS



-&-

o

(en) AusIaUrUITA1a1891U (Functional Competency) A AUTIOUETI AU E S U UM/ UAg Lwaauuauuummmﬂwmwﬁw ;j AT

o

fuq aunsaufoRnsAslumihdliAdu uasussguingUszasduesesdng (Wangauuiasgiuimundiuis) Tngldussidiuemsiumis)ssam
Aw1013 wazUssaniinly Ineduseunisussdiu g5unisussdiuugnsenaussausUseiasauiinnassiuiuiugussiiv eg1alosd i m aussouy

O siwniin fusounisusudu fsumsUssdudugnsondiminudaraussougiiinsenassiuduiussdiu dmsunstmuasiminvesaussougmdn
Faduaussoundemginsauiimunifunudnvazinmesiissnmsnauiisidusesd astmuadniminaussousudnvesdisvnimnaulussdng
(oUW, yi3emiheny (Eiin/nes/drusvns) lusedudivindu
O sefuitaandydesnts duseumsusadiu {Funsussdiudugnsonlngliiszyseduiidesnisvesuazaussauzausnsgiufmuaiunsias
s (Jeduiden)
O sefufivsadiuld dusounisvssiiu fusudududnsonssduiivssduld Inedussduinnsanneasdeanginssuluniniynsuaussougrasmiingy
dusiesiutiaysiensauaseiuaussousfimmue
O azuuuilld duseunmsussiiu fussiiubugnsenasuuuiildnuuumenisUssdiuaussauy fil

o. fUssliufesinnsurindgnussiiuiug dwuslilssduanssousidonislussiila ‘WIZ]G]ﬂiiiﬁ/ﬁ]MI%LUUMaﬂ%WUIUHﬂiﬂiuLlIuVL@LLﬂ WeANTIY
NNINY wﬂiwﬂgiuwamummmuamiaumaﬂ Sausfuaudsseduanssougndniidosmenieiiusingtiug

. Tumsuszifiuaussaugnile fUszdiuasinnsanannaussauzndnusasaussaurlneyseiiunaslinsuuumundninasinslinsuuuanssnus
vén uaztufinuamslinzuuuasluuuuslesuirmun iammi‘v‘ummmim/wqmﬂiiwmumiﬂﬁvLuuLLamaaﬂ

faog1ary : W v Wudnnineansyuana seAu 9unyn1s Teumdninael uig 9. dedlsy m‘uamiiaumaﬂmmaamimumimmilfdmaﬂ 7l
58Ul o fatfu TunsUssdufussduasihneussdiuasssausvdndnanaseunqunginssuiamanitseylunaunynaussdvaussouy dudseduil o
NAasEiui o

o. fUszillufiansansivazdeanginssulunsuynsusyfuanssausfiazsensaufessduaussaugiiimun innsiusiensnginssuigu
nsUsdurildasudunuiiszyleadunginssy e daeu Wudssdnduazatiiaue co % tuly il LilyungAnssuigFunisussidudlaile
yldlifviolinsuiiu viedsdiaaunniosios vy ndsmntuliimemnginssuiivssduldludeutundninasinislfazuuuanssouy aums
Wisudley  Aaguuu dall



szdufidaanns/annd ) ) ) ) ' .

(rsnasguvue . seaunUszifiule | szaunuszdiule | szaunuszfiule | szaunuszdiule | szaunuszdiuld | szaudiussdiula

AAU) seauuszdiuld ° o © - < &
sedufinnaniy/deenis o o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUU
sefufinaniy/deenis o o ATLUY & AT & AT & AT & AT & AZLUY
seeuinnaniv/dosnis v o ATLUY o ATWUY < ATWUY & ATWUY & ATWUY & AYWUY
seRufinaniey/dosnis e o ATLUY o AZLUY on AZLLUU & ATLUY & AT & ATLUY
seeufinnaniv/denis « o AZLUY ® ALY o ATLUY o ALY < ATWUY & AYWUY
sefufinaniy/dons ¢ o ATLUY o ATLUY ® ATLUY o AZLUY on AZLLUU & ATLUY

AMUVUYVBIAIASHUUIULARZTZAU A
o a a ¥ ' o a v A v 1
@ AZMUY = SEAUNUsLEUlALINNINSEAUNAIANIINTEADINTS @ SeAuTUlY
@ AZMUY = SEAUNUSLEULAYINAUSEAUNAIANIINTBADINIT
o AZWUY = SEAUNUSERUlAtegNINTEAUNAIANIINTBABINIT @ SEAU
o AZLUY = S2AUNUSEIUlAURENINTLAUNANNMIINTORADINTG b SLAU
o AZWUY = SEAUNUsEUlAtegNINTEAUNAIANIINTBABINIT o SEAU
o Azl = seauussliulainge/luuansoannginssuw/aussouy

[
= 1

el Mafmuaaasuuudinadfieidunisnszdusazrdnsulidimnisuansesnnginssulussauiif duninnitssauiinanimiedenis 39
WINT131BNTHABEALAINNTaLERINg AnTIuviseaussauglanutmnersaiun It munenimue agiilinsufuRsivn1siuseaninnetu wastin
Uselevusiamheulagednns



-

[ sanisussiiu duseunisusuidiu fussdiudugnsonnansussiliumugasiuia el wanisussdiu = (hudn x avuuuiild) /¢ feaaton o

ANLIALS)

O szywannsal/madnssuiidiunisussfivwansesn dusountsuszdiu fussdududnsenlagliszymnnisal wienginssuiigsunisussifiunansenn

Tunsazanssouglusounsusziliutiue

dsunan1suseLiiy

Tudruifusziiudugdnsonaunanisuszdliunan1suuanulagsiusiuaziuunsussduaindiui o nadugndvesiu wagdiun b

NERNTIY

MSUHURTIINST (FUTTOUL)

sTAUNANITUTEIEY |

Auszdiudugnsen lnetnanisussuresdsunsussfiunniieuiugaeziug ¢ seauiinivun

®. ALAU ($pway <o
. AN (3p8ay <o
on. A (Soway wo
< nald (5pway wo

ul)

wilifespuay wo)
wilifesouay <o)
ualifesesas ao)

&. foeFulse (Mninfegas o)

49Ul e UHUWAILINISURURTIBN1TI8YARS

Tudrutilunismaunuiiuduszningussdududsunisuse

Y
2 '
=

Wiy e ruananssulunsiau/aussour e Sunsusediuly seums

Uszdiudne 1U Ingmasidenau/aussausisesnsnaulinau Jenasiunw/aussauy fdnanisuszdiuarsainseauidinune wnlifilmdensu/

AUTTOULTIANNIN

D

sgiinansenunansufURnuluswravseinesnisimumuatauladIud



daui & donnasnisufuns1uns

TudillvussdiuiugSunisussiivannaludennainisufiansnisinegriunismmvuemdianadugrsvesuludiui o waenginssunis
UFURTI9NT (Aussaue) ludii b ievesunsussiliunaudsusaunisusediu

dqui € N1SUNIIUKNANISUTEIEUY

| i a vy a ¥ a Y yo a I Yy a A A o
Tudguiidledusauleuusesun imﬂizLmuL.LﬁmmamiﬂimﬂmiumiﬂizLuummmuiwqﬂﬂa Imsiw;giUﬂﬂiUizLmuaqmama%iumwmams
Useidiu nsdingsunisuseidiulideenasaneiiofesunsiumsusadiu. lindnnuduviesdusgeeeniliny asanedieteaduneuildlinisudwanisussiiu
AINAN?

[

) a < v o o P Y =
A3UN B AU UVDINUNIAY QJ,"lﬂmu’e)ﬂJul‘U (a13)

Y

YK |

TudulliUsdudyrinidetuld @8) Wudiarsanuaslimnudiuieiunanisusadiy. neudiauennznssun1snaunsssnsussiung

o
Y a

M3UJURNUYRININNUEILYDIRY

dUi o NARMENITUNIINAUNTBINTUSIUNANITUHUR Y

Tudnilivszsuanenssundunsainisusadunanisujifnuninmudiiedu [Wuinsensivazdunmunfiveinnznssunisnaunses
AoudausuIenasfnsUnAsesadILYinady

A7UN & AMUWILYaILIENaIANSUNATaNEIUTIaAU

Iuﬁauﬁiﬁmaﬂaqﬁﬂi‘dﬂmaaﬁauﬁaaﬁwﬂué’ﬂiaﬂiwazLﬁﬂmﬁmﬁummLﬁuﬁauﬁﬁuammzﬂiimmimiﬂé’uﬂsm



n13anadugns (Achievement Motivation - ACH)

o
o

ANINAAN:ANATIA wazAuvdunduiiesUfuRuellananumud minesazinsguiosdnsivualiag19inan Snnmnneanusinienugaulunisuiuuseainmnanuuas
nszvunsuuRnuliliaunnuasUsednsnmgsgaegiae

SEAUTN o:hlnansaNsIAUEAULREN9 YA

SYRUT @ uARIAUNINESHENENY wazAslavnalea

Seruanuzeany sduniuiieslunsminy wasaswsenan
drnusuiinveuluny ausadenulaniumuanal

Hila wazmniiesnensumauluniivasluguvesulinaudldsuneumnsng
ansruUszasivietoRniiuileusul suasitannuosliategtuly

SEAUT lo: WERNANTTIUETEAUT euazamnsamUldNasuAmtiveeianGlf viemusnasgIuvesesdns
whanuldanumudmnegidutaymimun wedmnevemhsnuiiiuiaveu
dmnuazideaseunsutelald anamsiaugndesesnu e lvldnuidaunm
Amuaanasgiu vdermnglumsmauielilinanuiifnisnesgiuvesesdns
wviufinnurany uazdspidunanuvesauite Wldauiidanniwaumnsguvesesdng
AnvIsnslne 1umiﬂ%’wqamuﬂuaqmu’tﬁﬁ@mmwLLazﬂizﬁw%n’m?jﬁuaaﬁiLaua

SEHUT o: waRsANTIOUEIEAUT buazUFUUTIE MM eiavaurauTlaauAun It maneuasguiiasdnsimun
UsuuasmsTim el dftu 1§ Seunmatu vieiiuszavinmanniu

U3uUss uasiAsuulasszuu wagdsnmemaulidannm ielilduanuilansuaziiunintminefiesdnsfimuali
wauevidevaansisnsmauuuilvifidusyavisamunnniny ielildnanunmuiiimuald

sEAUTl & uansansTau IR euazgaamznuzuIntuie lussquivaneiivhme wieldnanuilanidy wazuandnsegndliiineiilasmldunnou
wssqithmnefivmelunuisnuielinelasmldnneu taeliismatannszuu Ussend warimsdams ielildnanuiilaniu uazuanisegiliineddlalussdnsnszsildn
nau

Amuatimaneiiviie uazidululden enlildnanuiidninfuegaiiulidn

ahmsiausruy Juneu Bmaneu Welilduanuilanisu waruansdlieedlasmlfndeu

FTAUN & WEASENTIAULILAUN uazaliAnULNDDIANT uAzUITLNAYA
giirnu S159ANUYNADY uazBundanvinunaUseloviuasteideavesesnns viieUssmavidudiluaniunisalionvasanuauinlaly visewiluaaunisalienadewioanuduadusiumie
nhnsu viseanadessiusiedin

°

JLivssngiujifauiiedenavieUszlevidiunuduiinwisludaderia nagns wazulouisvasedns lneyutulsslesddwsniionsins Ussvwu wazdssmaviduddy




nsgnduluaugndauasasesssu (Integrity-ING)

o o a wa o

AIMNAAY : N1ATEIULaTUTENGRUS URNARIMIIZauNIm NN MaNBLaEAMSTINATEETTH AaanauvaniudhiivinvewmulagyUselovivesnseyvy

[ d‘

danu Uszweamfunnnindsslesddnuy iwedumdsddylunsatvayundnaulinisiondnvesesdnsussqudmunendmunl

[l
v

SEAUN o: LERIFNITAULATULDE1ITALIU

[l
v

sEAUTN o: UURnINAIGIeANsgNdasundnngvang 938555u wazssiloudly

U UAvhAseanugnasamumanngving 93us53u wavseideuitdenviiony wavesdnsmvuall

J3nanintumsuiaeulunthnenuiuiaveu/smunisnurewuligniemiungseisy 1atadu 11nT§IUYeILIgULaYIANT

|

| o A & vy
STAUT lo: UAAANTIOULTTAUN o uaziidavsivenald
Hdazvenals warinw1n wasgalsiregeiu lidadeussteeniiulnuies
+Jupunsslunsan ndmn uwasnduansmudeiiuegismsilunsan weliinaugndesdunisujifnuremihenulasesing

STAUN an: UAAANTTOULTTAUN b wazBaduuazuiuiluasserussu vanamssIa gisssu wazujianuiugduatraviniieuiuy
Datulunannsuazasseussauvedivdn bildsuuusiseafivianalsslevidiuny

W a ! p 9 a aua o v | oA Y L v
Dadunaziinnuwduidlundnns ausssu wasUsengAuiRnududdusgaanenia waswinieuiu IngldidenufiRiudaou
-Handnanuefisssy wazAnudusssunduin widesnssnuivyrraniisnunantihnfania

AT & UEReENTIALETEAUN @ uazs1sIAdnugndaailansdns

$15erugndes Bundaiivindnaustlevinasdoduwetasdnsutiluaniunisalfiensairsanuanunlals

adulaluniii vieufiRnusonugniios [sda dedndgatn winaveansujifevasednguionsnilifewelaliungiiiertomiedeusslon
“Avaazauauauy Ustlevidiunu saensuaufimeladuauvevesnseuats nesslinsAslumihfidugrdnauasiiuusslvivesasdnaduiiag

FTAUN & UAAENTIOULTLAUN & UAZNIANUNDDIANT LasUTenAYIR
9iiAnu S159AUgNGRY uazBundaiivindnausleviuasiioidearatesing viseusemadwdlugniunisalitenvasinnuaiuinlaly vsewsiluaniunisalnenaidesie
Anuuasludiurimininisu vieendediunetin

LY L4 [

JivszngRvjuinuiiedeaanseionuselevudiunulunamsludddeviag nagns uasuleuisvetasdns lneyadulssleviainsiuiionsdng Ussyvy uaz

9
o w

Uszinavmdudfny




anudnlalussAnsuazssuuay (Organization and Process Understanding -OPU)

AnanAilakavaunsausegndldaNuduiusenleweanaAlulal SEUU NTEUIUNTNINY LaTEIRTIIUNTNINIUTDINULALYDINIBNUBNY
WNetoe ielselevilumsuiinihilvussana anudilalsuiaanuainsalunisuesninlve (Big Picture) Wavn13AIANITaNBIASENNTIRITUNT
WasULUAWBIEIA1Y ABTEUULAYATEUIUNITNINUY

SEAUN o: bENIFNTTAULATUNDE1ITALIU

520UN o: W lawAlulad sTUU NTEUAUNITIMAIULAZININTIUTUUYDINY
adnlamalulad spuu nszvaunIuaznsulununaudined siuviangsudeu aaenaudunaunseuunsuuinuee wazuanudilatunlylunis
UHURU Anslauszanunu esisnuna vav lunthilagndes

FLAUN o: LAASHNTTOULIEAUN o Lastdnlannudunus 1 Yaule9va95sUULAZNTEUIUNITNIUVBIAUNUNLIBIIUDU Y NRnfDaE19TALAU
wilauaziweuloamnalulad seuy NTEUIUNITNINY TuRBUNTEUIUNISUS URMUAY vesnuiumiisnuduniademeeg1agnaes saudananudlatunldnelinig
nuszmaiuiuluegndivszansnmuazaeniuiugaan

EAUT o UEAIAUTINULIEAUT b wazauIsaNBINMSIMNEIUURBUWE s UUSsssuU T IS AvS

wihladeafnvoanaiia spuuvdenszuiumsmnuvessuEevsnudue insesme uariiddafinsnssniiieusudsurseusuugessuuliausamauls
asmﬁﬂizamﬁqud%ulﬁ

fleweaounisaifiuansannivansoldanudlanasedoazauduiudidenlowesyuuiarnssuaunamna diewuudlatymldegnanzauiuna

52eUTl @ wanIANTTOULISEAUT @ wazidnlanszuanteuaniunansznulnesIudamAlLlal STUUNTENTZUIUNISVINNILYEIMLAETY
wdlanszuaniodaiunmsainsuen (Wu uleuiensiisawaznisunasedunIngiu fiaMawesnasy wiswgha wavdsay [Wudu) LagasouAsEla L LeT oy
SuilovFenifiunismaAsuudadlioavnzannaziinlszlovigean
-ﬁm-ﬂL‘%ﬂuifmmmL%W%m’mﬂmwmmaqiww‘%aﬂizmumimimmuﬁLﬁ'm%’mLLazmmU%’UWﬁ’Umimmumammm’m@é’mmmsfm

52Ul & wansaussaUsSTAUT @ wazdnlanrudasnsfiuiasevesesdns

ailadauzaessruy Walulad LaznsEUIUNIINSNIUYBIBIANTOENaDILT JuaIsafunnNInsvionfiunsiasundaslunmsaudislfesdnsivla
otedaEy

inlakaranunsaseygedulazanuansalun s ludsruy walulad nssuiunmsmauysennsgIunmmaulngaysannisssuu(Holistic View) ¥ee3Ans




A15USN15JuLan(Service Mind-SERV)

| Yo

A1INAAIN:NTITUINSPALNESUUINT veeusemvumeanuldlaluaudesnisiuwinswesiSuuinig vieusemvu dnvidaagausyloviwarannuiianelavessuusnis vive
Uszryulundn

seaufl o:llinansdussausAulagnetaLlau

52Ul o: wansanuinlalunnslviuinng f8sendulun3sud wazliuinisigfuuinisdesnisld
Juinmsdeauuuduudla Wudes idladousu uazadranuussiuladufungsuuims vieUssrmu

Aasedoans neutednany MeswamAvriuaslitoyafi s leviuagiuuing vieussvwu Welidanvdedeads
iiuugih uazaesinmudos degiuuinaieUssvvuiiday deFendesiiferiunsfiavesmhea
adslisuuinmavieUssrunmuensAundilumssiiudes viedunsususeg Aliuimsed
Uszanununglumhenu wasfumhonuifedos ileliiuuinmmioussvsuldfuinmsiseidesuasins

szAUl o: uansausIAUESEAUT @ wazifulavaewie uasuftaunldfudusnsld

Suilugsy En"g&JLLf’ﬁ‘]agwm%amLLu’mwLLﬁ’lsuﬂzgmﬁLﬁm%uLLﬁﬁ%uu%ﬂWiaéWQiamL%’; inla Taivnesdes ludsh veldanise
-rosgualsiisuuimslasuariianels uastidedadodlag Tunisliuinis @) Tuimunisliuinislingsdu
SrsanuagaIn Wuinsseanuiule audunisieg TanAlssuanufisnelawid

TR o ueRsENTIAUZSEAUT I wazliiuinnsitiuaumendslussiuiluvesdsuuinig

JiaungFuuinig Imma‘wwLﬁar;:i'%’w%mwisaummmﬂﬁﬂmﬂ wu TiauazauneguitaylunsIiusng Lﬁaszhwg%’w%msl,ﬁﬂzym
«apglidoya 11nas mwiiiieadestunuiiniddiuinisey daduussloviungiuuing wifuuinsedllfonuds vielivsuinneu
Jdnnamenemduiiaslunislivinsuagdidunsieg WiungFuuing vieussmvilussduiiiuaumaniaily

wdeaaznanduny enalrimusmdsduirwileiuuimvieussnsundylymvierusinduin

o | v Y a =] % a v a Yo a v
STAUN & KEAENTIAULIZAUN a wazanunsaidlauazliuinisinssmunudanIsiuiasvassuuinisla
adlannuandunasanudeansiuiasaweddsuuing vieussysuwdlunsdligsuusing vieUssrvuervvzdililimddmselinevennudismionneu uazunaueuinisidu
Usglemildnsamuanudesnisiu Ieegrwindelinuugunidudssloviunisuuinng viedssanvu iensuaueininunndunionudeansiwiasweadiuuinig vseussmvuld

sTAUfl & uansaNTIaUZSERUTl « waznaanisallng uazsusaliusnisiiduusslovdegrauiaswasddulifugiuuinig

wiadunaUsrlovifionfntutuliuuinslussesem uaransaifsuuariiviodurounisliuing wWelifuuimslisslonigean

UtRmuduiivnuniigfurimstingas sasasuiidiutislunsindulavesifuuins

-anunsalinnudiudiuiaiioauandluanisns vieduneuiigiuuiniadesnis itelimenedestunnuandu dam lema o edulslovioiuiaiadeluszorsungiuuins
ahiauouimssemudlesgsdea esnwinausleviduddunienaustloviszozenlvuaiiuuing vioussvvu




A159I91uuiAY (Teamwork-TW)

Agiaau:n1siidnadnluanuauudu anuswssuladuliinihalugiusdudiuniwesdiy dWeliiiuenu ngu wionanziug vssaidmanesiuiule
0197 7an

SEAUN o: bENIFNITTAULATUNDE1ITALIY

ATl o Junumuiiiivesau uasmutiivesauluiisliduse

shandluddiouldFuieumnelddnie wasatuayumsindulalungy
enuliiamndnmuanuunivesmsdidunulungy viedeyadug Aidulssleniionsihauedisdeiiios
Suyumwihivesaulugiuraundnaunilslufinuazvinludiuvesmildendlinannunnses
wadudeyaiiduuselominnifiousinem aundnlufinaudug wihiiBulidlidese

SEAUN o: LAAIANTIOUSTEAUN oLazlNAUARNAMABINDUTINIIY kAL 1iA1N52U T8 I UN1ITYNIUAULNDUI NI
safduius wazidriugdulungulas

d’lj -&j d' 1 v 1 = % yd‘ =1 ¥ =
gaiilaaun Tinnusiusledudauluiiumed
A¥etiuluauIANNaNNTaveauLarNa 1R BUluN A e ludsaineaTse
Aansnnssindulavsennuiiuesdulaefiansanainvanasazaua iy

1

FEAUT o: uARIENTTOULTTAUT wuaziuTlsauAnLiu uazUszauausuilovassndnludy
aislasuilsrnuiiuvesaundnluiin uazdulaBouiangdu sudslédeiudym uazgsmnuieusslovilumehausuiiliagedu
Wsvanuuarduaduduius amduilufiu teatuayunshnusufulviussansamieu

<JDANUARALTY ﬂizmammﬁmLﬁuﬁumLﬁauéammlﬂd’mLﬁuﬁﬁqﬁuﬁmﬂw%a;ﬂé’fﬁﬁuﬂ’mm WieltuszneunsdndulavideufiRamusuiu

o o o o @ a A q v o ' A oA ' a a ] o &
FTAUN & WAASENTIOULILAUN muazSnwndinsnwiie Tinsalivayu wastiemaamausIuiy Wwaliuuszauanuaisa
awanstila Suoravedeiiiousiunuiiivgdndulaelifesseve
Jvimddlainusineuag199salanas S ninsANARsE I Use e v unapIAns RS

32AUN & uaRIANTIIULIEAUTN cuazduaiuruadarlunyrauziiiolddinisisUszaunadise
-duasunnuainAluninlaeUsrneafsenineiu iiegaridiriulszauanudnse
<Uszausessn viserdraswnlutataudeiinvuluiiy wasduasuyiyiadaseninaiu welilfuinusiuiuliegissuiu




nsidugfunlunsiuAeuuuas (Change Leadership-CL)

A191RAN:ANATTALAANLAINTALUNINTEAURANAUUAAINT NGUAL BIANT YiTenUlsnuine Mnerdeddiiinanudesnistunisuiuasy vieasuuladldly

A & ¢ ¢ o = a = N ' = = vy o Y v ) a o
LL‘LJ’J‘VIN‘VILUuUiSIEJEUuLLﬂquEJMu 29ANT UTEVUU d9AU NIBUTLINATIA 3'33Jﬂ<1ﬂ'3']3ia’]u’]'§ﬂihm’ﬁ@qLUUﬂqiﬂqﬁl‘W@@ %LLQQLLaga@a’ﬁIWE@u3UE LEU'{LR] galIu LLaszuumﬂM

nsUTuUABLTaNI T UAsULUASTINY ATUAT

sEAUN o:ldnansaussauzaruilognedatau

SERUT o Wiuausndy anudidny wazdszlevivasmsuiuasu viensiasuudag

aueuandu anudidy wasUssleniveanisususasu uasanunsadmusiisnaazveunvesnsufudsw/nsdsuslasiimsiatunigluesinsle
wdlanarsonsufamusuiu fmmauarreuinvesnsuiuiisy Addsuntas waeidalumsGeudifielfannsausuiliaenndoatumsusuAsu/idsuuasild
ndauenEAALiL B3 vieuuamalfnuenddluanitnaifuvesesdng iledfudsuvierdsuulaimnisiiunuremineny visesinslviaeaiuiunis
WasuwasiiAniu

52AUT o: wansFLTIOULIEAUT ouaztaBmie atuayuliiBudle wassaniumauuiAsudaniaudsuuasiiazindu
-Gzi’aamﬁaLLavaﬁuauﬂﬁﬁﬁuLﬁﬁﬂaﬁamiﬂ%’uLﬂﬁlauﬁlﬁm%uﬁamzfluLLavuaﬂaaﬁﬂs wazasuglidnlatemuandu mnudiey warUsslenivesnisuSudeuiug
-maﬁmsm’[ﬂmaumLuumsLUaauLLﬂaa maﬂi‘uLﬂaauLmeqmimLuumumaﬁ'] YDINULDY Lwaiwuwaauqmsﬁummummsuu
-auuauummwmmﬂumﬁﬂwL,Uaawmmm 0efns Wemhenusne Mfertes nieutuausuuzisnsinstielinsusudasusiiuluogsivssans amanniu

STAUR o wansENsTOULSEAUR buaznsdY uazadausegslalidBunddsundaaitemddlvsig Wunwiosau v3essdns

n3edu wdNFU waratusslaliBuisnunzvesarundufuinduudsuulandiomadig TAntulumieny visesdng

ez wavaaussgdlaliBusuauddy waronsurasmsuudsuiifetu ielAna s nlauasdidunslinisudsunasiug Bintusse
atfugh Foans uazaimudaaulnensesuisaing anmddu Ustlond a1 veamsuiuidsuiiistusgiaue

5TAUT & UARIENTIAULTTAUT alazinsENLKUNTUSUIUABURE L dusTUL
awspuununsdutuluneundaauwazUjiRlaasdiodns viemhenusneg Tnertesansasuiedunsdsunlasiunldegefiuszdnsam

afussgdlalifaivayunaradianiseensunngvimeliiulneuesnisiuaeuaziiutssglevivesnisuasuwlasnnannmsaldagduwazeeniidusiulunsideuwdas

1

spiufl @ uanssussoussEauil euazidufinmsAsunuasecesdng waznanduliianisuiuasuetnauiase waziiussansnngegn
afufuilunisusuBeursvesesdng wasnheausag Adeades mudedndiinsuiudisusidululfosenuiuesssauarudiSadeBaudunsfivenga
Ansgifiang nagns ulaune uasnanszvusngg Tunmemnsdsay msidles iaswgia geanunssy Wudu o muausunagnsvasesdnslunisuiuivasy vidons
Wasuwadliaenadesiuanunmsnivessemavioaninisalilag i




Anuaunsalun1silugin (Leadership-LEAD)

v

2
o W Y

AdfaALAuATlaseAnuaInsaunsduiihveinduau viefiueu aaenuaunsaunases gua uaglinnudiemie sudsaansaimuaiiann Ideviemd nagns wwua iWhnune
wagdsnsvhausineg WidldvsiudyavierinauujuRnuldednmuiu wulsednsamuasussaingUszadveasdns

saUN o:linansdNssauzAulag1einau

52Tl o: USsnsussyalldfuazaesudeinasanuduluuigiinedesegiaue

“AvuatsziuidonisUzgy Taguszasd aaontumuatnaazkanuamihiisuRnveuliunyeealunguldogaiussaniam Tasnsussalufidorafiunisussauegnaumenis violadu
MInIle

wsfundstmansaudulusatanaraliifutyriunmuegauoudlidudufesnssyi elkiamumdrlanssiuhlugnmsuoinulufienadeatu
widlfandnlungumaurnasanndull saensusansenuiienaldiu wawanisiadule uiaelisududeaudsinauild

sEAUT o: uansanssauEsEAUR euazduiihlunsinnuvesnguuasairaaiuuszansnm uazussansualunisufiRnuvengu

Avuatiming fismsidaau donldadlimnsfunudeldisnmssug Weaduanmundeslummmnuiidnaiulinssuunsufifnulunguivssans amuioussansuadsdu
namAvLIey vielrdeAniiuAvuiiainsassd teduadilyinguvinnuegnaiisyavsnm

-asdionserimadiuiegnaietislinguu i dldogadulssansam

aFoneulimnefuay uazfmuanadnsidaauluuiasnuieuming ietisasaadilingumnulditunieiszansnmiy

a

a$adiddalunisuiuiau viselilenailsvsdiudysnluniswansdnennnisvinaueguiud wielasuuseansawn
U A U

AUl o wansawssaursEauil euazduiiUinuuaslinmsquatiewmaedldvdutyy viesundnlungy

<Undestoidemengy aundnlungy videynanslunugua

“ua waztowdsildtadutym andnlungy weyamnslumiuguatirlawazususumsusuasundnduneluosdnsle

SuileUsziiutigm uazfuduiivinuilunsquardlétiafudaym aundnlungu vieyranslumugualiaunsal fiRnumemuguuasziiussansnmgsan

v W

Apmuaans ninens wiedeyafidfysnag wlilunmsufifnulivssamutminedielinisaduayuiisiluanlulssloviundldtsiuty audnlungy wieyranslumiugua

o

o A S| a v & S 1 da ' Yo v ow - a '
SEAUN & WEAIENTIAULIEAUN muazUszngAnuauiuludun uaziduwuusgneiid (Role Model) ungldvsAudyyn visaauBnlungu
«aseenfien sysuflenufuRninuszangy mhenu viessins warUsengRnudusuvetanfunglideiudym

UM IINsuieu viessdnsieanulusssy uasdandnsssuniiuna (Good Governance) (fifisssu ansssu Wisla Anufidinsin anusuRngeu anwudua) lunisunasesdladerudyy
NanAn uazndfivzdndulalunisaiuanwingg lngeguuiugiuvesdayaimugauias SuRaveuiuasneg Mintu

o A o A E Ay o dda o A Y] ¢ o °o <
FTAUN & WEAIENTIAULIEAUN cuaziaasideriauninaunanglavsruiysuazasdnsiivszauanudidalussezen
HoaTdevimindngs anunsasulenuwavaiusstuaalaiflddiiudymannsaufuRoulinsiadnsaqaislulaass
aufulunsuiudaeu Waw wieassassadslndy Tiesdns uazndnduliesdnsimlugnisivaeunlasiinuiusazlszaumiudidamenagnsuazisniunsiivnzauiuinusssulas usun
UDIDIANT
< a a a X Nawy o ¢ = v I3 v A a Y
adaruAUasuLUasiasiintuluewan Rdevirduaisieunagnsivesdnslifuliontsidsunlaivaniy




AMNEIsalun1sNAILIAY (Developing and Coaching-DC)

AMAANANNATavTEANEINSalUNMTALESY aduauy wasnsianAuiANENnsgRu Inedanunguiuiandnenmvesyaains Haieussleviveaniieny adns
weUsylevdlunuvesynnamaiiiy

seauil o:linanIaNssaULATLLBEN9YALIU

o o o & wd o v Yy & a vy v vy o
52AUN o WRUIEBUmINTANAILIANE ANENTald EelUalandlvidaulauntswan
+Unlenmauazativayuligaulainuinuewiuanulszad Weliinnsteus uaeinuiniug ANEunsnvemuLes
UAAIANUTDIUINEBUANIN IS EUS USulTmanu uasimundnanineuedls

FTAUN lo: WARASANTIOULILAUT ouazaauy wazlinuuzufgIfuITUHURY
apunulusigazden warlinuuzuiansnzasiieanuisnsufianulesysinudnauaninsoveiyanaiiu

sEAUT o: uansEuTIIUESEAUT buaslhinanaUsznaunsaaulazATLzY uaslauaiuayuludusieg WeliufiReuldhedy
Diwumaiifuuseglownd vieadeisufirnuiedusogisdunsufifnusie W%famﬁ'na%mmw;waﬂszﬂa‘umsaauuazmsﬂ’mumﬂmm
Iﬁmiaﬁfuaumm”ﬂhﬂmﬁaﬁ%ﬁﬂﬁmudw%u Inensatuayuamumingns aunsal deya M‘%@IﬁmLLu“m‘Lu%m”ﬁLﬂuﬁtﬂ?faaﬁjwmiquuﬁ’uﬂ
“Savgunsaliniesile LLaumwmmmqﬂmflLUuLLauLﬂuﬂﬁuimju“lumiﬂgummmaawau Lwaauasuu,auauuawﬂmmaummsmﬂgummﬂwmwimmEJ uarTu
dnadullitinisuanudsuous ielilenadBuausuuyiineianndnen o nuansafiiussansnmnniy

nlalinsatiuayu mamsmamaalumﬂﬂgum WeliiulahiBuaninsofimuanuannsoniednenmuesalsogedsdunariissansnngegn

seUT « uansENTTOULIZAUR auaglddAvutomanuetunsdlunsanuazainasdiionsanniideios

AramanisufiRruesimsdlunsanuaratieassd (Constructive Feedback) aduuanuagduaulnsumannonfidus ieduaiulidinisiannniug arwasouasdiuls
AU siLiles

wanspuaenisluduuaniiyeeatiug avananseiaunueddFtuld werlimuushlanzsagas aonadestuyedn aruaule uazaruansEnIzyane eUSUUaALY
ANNIHAZAINENIN SOl 1IN T AN

uHuNIRANTirenadpatugaus wastontavesiBuriiniumsismunaetisasinane Weduasunisianuarsuuglumsdidtuogateidos

sTAUTl & uansaNTIaULIERUT cuaznavaudneniwyaainsluszezeieiunanuiiiiussdninwsdoasdns

apumnenuivngay fusglon wagvinmeamuanuse sesnlenmalunsianndannuannsauazUssaumsaidug wWeatuayuliyaansannsnidouiuasiauanuamsaldiogng
seifloaarluszozen

sused duady uazndndulviiunmielassnsiauiaianuannsavesyrainsegiadugusssu eaheiausssuesinstiiinsduaiunisifous (Learning Organization) eghafiuszuy
ASETIAVNIDBN WU ieRdlvle mnmmL%ﬂiaﬂuﬁzymﬁammﬁaamil,ﬁymﬁﬂmaasﬁu wielinsdaaSy Wan M’%@U%fuuiaﬁﬂEJmWM'%ammmmm%a;jﬁluaejml,ﬁﬁﬂuiwwn
wdndunazaaadilifnussemeauinisSeud safindumsegradugusssy Wosused duddu ndndu uwumsiauminensyaralumhsauiessdnsegradussuy




N15AALTINEYNS (Strategic Thinking-ST)

A13NAAN: AUEINNTLUNITAR sy laludsdunsient sudinisuesnmludainagnsvssgnsaanwazniswesleAderirilussozenisiuimeul wasiudfnsiieg T
WhiunsufuRnuluiiauszaniu vselildundnseuaudnrsenuinnuanivig sulunaunannisasuzuiuudssanduuiniaenge andaunisaviedeyarainvals wazuiu
vinug luseiugedisutnnudilaegingadmansenuvesladuneusniiinonagnsuasulouieveeddns

seaufl o:lsinansaussausauliognatniau

o A v v v QY Yy W <
52U o: i lauazuSuddliidanadasiunagnsvasuvany
s lauazufuRnulimunzauaanndasiunags Snguszad viowhmunevedlunisufifnisislunuvenuld
JAnanduanudAyesulszaiutesulidenndesiuiivuneesniieuesnula

STAUT o: uARFLTTIUESEAUT @ uazUszgndadnudnlauazidenlssdainulfiReglunudriudmanelvgjvesmitsnuiinusuRinveuvievesesdns
Uszifuuandonlosnsuftnsiavssariulidfuuiumemagnivemihsa Taefinsani Anssunudetausvasluthmnessosduiuansoasteliussadmaneves
whsulamensold

annsadszndaundila uuuu YszaunsaluasuniFewsineg wildivundelauenieuuinia (Implication) Wenagmsiatuayulimhenuiisuinveuussgasioiidvual

SEAUT o UERANTIOUE AU I wazUszgndusTauntsal naul] vieuulAndudeuunuTuvitaivuanagnsluminsnuiinuiuiinvauviaasdns

Usggnemaud] vieuwAndudouiitiyusnanesdmiuiviedeyaieUszdng lunsAauasiandmnevienagnslumsufiinuesesdnsvidenhonuiinuguaiuiiaveuey
“Uszynd Best Practice vi3anan1sidusine snfmualasensvieunuauiifinadugmiuaziiselomirossdnsvionhsnuiinuguasuiioveuey

AmuaUszidiuineg dayguassa vielemariey Mfedestuau udssgnduszaunisal unFeuluefin wa+ inUunagvduagimamauessuniemhenuiiolussaimned
Muuald

520UTt o Wnlafemansenusngg finasdeniienu Wisesdns wazwieunissasdu

seansalfiefiants uulduluounan wagnansgnusineg aaeasuMaUAsuLaweg fenadssansenuiemisnu vidoosinsuazivuausunagnslivesiy
Ussidiuwardianeianiunisn Usuiu viedgmmaasugia den madlosmelulssmakagiaUssmaidudousonseununfnuagisRnsuiwuusesnmesd sy wieldlunns
fvuanagns uiuveulouisvesasdnsyemenuiinuguaiuinveusglvineuaussmsdsunlasdsnanldedisiivszavsnimgsgn

seUTl & fvuanagndszezenilidenndesiuideviatvesasdnsuazanmuindouniouen

Anwidngnmussadnslutiagiiu uazaidumsuiuiasuiiddnyieisiudnenmlunisussgddevimitayiusiassozen

Uszidiunazidoulesanunisal Ussifiusneg uazdgmmaasugia den nsidles nguung man Mifeadesiuesdnsunldfmununnagnsesdnsluszezem
assansuazysannsesdeuimiinllununagys Taefiarsananuiunusemelne ssuumsides insugia uazdsnsluniws iilelildnagnsiumnsnauazaiasslovigsgniv
DIANT

Aauarufudsuiiemsomnagvdmaiannesdnsluamean Whunagvdlmifisendndilifiensimuedsiodiouardbuiuld




AsNINuARAINBE19EaNLEND (Monitoring and Overseeing-MO)

ANTNAANNLINUITIIEN UG HaLAEARAILNITATELNILANY vaaduniees il URnuunsgung seilsuvisededsdunimunlilagondegunamussileu
ngvnevisen U Ul inilegodnainzaunasiivseansamlaeyssslesdvemiieny awnsvseussmamiiludfgy

SEAUN o:liuanausTauLATUlag19 ALY

52AUTl o:mszutin Wiua Ay wazUsslemivasnisiiufaaunsanlivauniie veegdu
-nsgin wWiueuddty Anudndu wasusslevivainismiuianunisadunuie vesduineteduny weliiauljifauuinsgiu ngszdeu vsededsdun
Muuald waziitelminuselerilunsndunureinued meau 13e9Ans

FTAUN lo: UEAENTIAULIEAUN o UaznszRaaiulunismiudnniunisaiuaunieg vasgau

a A A v o w a o a vl & d v A 9 v a wa =~ N Y v v Ao ¥ a
uanangAnssunsefeseulunisiiudaaunisanidunurespuiinettedluny welvigduujifnumasg ngsedeu vsededsdunimualiliifnUselovilunis
AILNUTINUDY MBI 3R09ANT wazausaszyauiluly wiorudnmiilunsaliunusneg veeduld

AUN o WARQANTIOULTEAUT o uaziAUARAINISATiLaTUA1eY YaedBusgeaiintaue
sdufunsfAuRanunsiunuingg vesBussaiiate uasiuszey uazaunsoliasei wazszyteya eiienie auvnAwnUnd uazauIUABULawee 7
Aeduldagnagnies iteunlugmasiiunissne Idegagnies wngau wasdenadesiusnsgiungsudouniedoteduiidinualy
Wivanumsninszuiuns wieTmine WedriemadonvesBuniaiietudulviBulioalunseuiigniesmungranevidossfeud fiRdimunls

LAUN & UARIANTIOULTZAUN m UazAMNURAANL LaTATIAFBUANNYNABITBINTANTUUA9Y YaeRauaEslndTn
1979 MU Aannd karnsIvEUN1IALTUNUING YauBuegtlndauaslu®edn TIuvalaTen Ussana 338 wazasunan1sniiduns nsnevaues kasnsiiuinig
e fignfes wanzan LLauaamﬂamﬂummmuﬂgswwaumamamﬂwmmfﬂh
ifuruAi A3719R91 wagATIRARUANNgNFRsRI I Iunuieg TundunouedsasBesesBuiifsdedlunulidulumumnsgungsudeunietotsdiui
vualy
o N o Y 1 a ‘g vy ava A o v oA o a o Y o a ! a 2 )
-panAfieullnetaudeinaziineslstumngauliujifnuunnsgrunmuualiviensgyihnisasdiangmune) wagdanisliusuusamsailivnusinge ludasunamse

Aunmvigndesnunnsgungsuilsuvsetededunmvualy

AUT & uaneANTIIUEIEAUT & uazdanisiunsaiiununneg ld Ligndes viedsianguunsetnaufinuiansslunsean
sufunmsegansiluasan vieliiSudgmihegadavailefdunionnsnuneldnmsmfuguainisdiiuausingg Aliflignies vievhiangruneegisiionss
fun vidUFuImsgIu Tty viengsudeurne fiierdedliunnss me viegetu (Heanminadeudeuly) ileduasulirainaifinmetanienuainso
g




n1swilateynikuuiioardn (Professional Problem Solving —PPS)

[

A1RfinALANEnsa e eilynvsedaiutym nSeusasdisdnnisivtymilug sdslideya Indnn1s wavau1souIAMILTEIYIEY VSeuUIARLUETY

a

FanaUszgndldlunisunlalagmilaegaiiussdnsam

[l
v

SEAUN o: LERIFUTTAULATULDE1ITALIU

[l
v

sEAUN o AaauiauiuazuuIAnlnd Tuaeddrdin weldlunisiiassiuasudlelymszesduiniadu
‘nsgheeulunsAnwvimenuivisemaluladivig luavondnvewurselunuremiisny Wweuuldliiausslevilunsuiledym
Jddanuiluavor@nvewulunisasdiouily Wedwiulymvieguasselaglisetn

STAUT lo: UAAENTIOULTTAUN ollazAlaTsuazdnduleagreiidayauazivanalunsdnnisdyminiadu
AaTziideya wasnmNanukufn uazranm sl iedadulanliunisunledyminiaduegiiussansnmasgn
“wanunawiseUszendiuInstunswidym lnge198aantays ¥ann1s wazwiAnluaneIuin vseuszaun1sallunimmiau

v o v o a ¢ a ' ] ' o i LY a o
FTAUN m: WEAAIENTIAULITAUN oAz Iiaseilymiidiuu waganawkualsmtitagialuszuy ielasiunsananaeslyn
Ansgideya Joym viseanunisalldegiesausu (neefeuseaunsnl wagaude vy idsauuluaIoenTn) SIUNNLNY KagAIANIINANTENUNIAATY
pgrafuszuu Wieteatunazraniaestynifienainiu
vaa 1% Y i a Y a A ~ va &£ ! = ¢
“9uH Wagneaadldignis ssdmus viamalulaginig luaeedin lunisdesiu nandewseunlulymiliiiavulumhsnuviessdns

ST & uaRNANTINULIEAUT auaznauka LA ludERIneMsienanEes Jestunioutludamisluszerdunasseozena

ART297 LaznaRamEanSaneq wue (nsedeuszaunisal anuideimaiiveniiauaran sausteenuansafvay (Charisma) dieudlatlymdsiinududouly
sverdunanmiounstestunionanidetymlussererls

Anuonnseu 3iFulaTans Wiensruaunsmesineg Tudnuagysanmsvanevienu/Mateivndn Weudludgmitanaizintulueues

o A o o a =y v a o a = a A |
AU & UARIANTIIULITAUN cuazuTuasuvteaieanuderviyluaeddn/aninginis ieudlvwazvdniesymatnedegy
<UFudgu (Reshape) aeAnslidnisysanmsluddnan vselilanudeingluageineg1aunase weliaunsounly Jesduuasvanideddymninansenuas
vsellAutudeuaveteIAnsiiogedsiy
& vo At wve v @ va oA Y a A o a 3 I3 Yy 1A a a -
A Judinlasunmseensuindudweivyluaeeinianunsatesiu wasvinbedymniinansenudeulous wasnagnsvedesanslaegaiuss@viangegn vise
annsaudludymiiinansznu wusingAlilulena waziiausylovles ndidunnesdnsluszozen




nsuAldsyvuazaiiun1si8e3n(Problem Solving and Proactiveness-PSP)
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nsdsaNANTLazAMYEIYIlua18R1TN (Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE)
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mﬂﬁm'mgl,tazmia%ﬂﬂﬁuﬁuﬁ‘ (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR)
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