
คู่มือ/แนวปฏิบัติ  

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตาล  
 อ าเภอภูสิงห์  จังหวัดศรีสะเกษ  

9  
 
 
 
 



3.ร้องเรียนการทุจริตทางเว็บไซต์ 
www.khokthan.go.th 

4.ร้องเรียนการทุจริตทาง Facebook  
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตาล 

5.ร้องเรียนการทุจริตผ่านทางไปรษณีย์ 

6.ร้องเรียนการทุจริตส่งทางตู้แสดงความเห็น 

ยุติ เร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 

 
  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1.ร้องเรียนการทุจริตด้วยตนเองได้ที่ ณ ห้องส านักปลัด   
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตาล 

2.ร้องเรียนการทุจริตทางโทรศัพท์ที่หมายเลข              
045- 811343 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกตาล 
 

 

ลงทะเบียนรับเร่ือง/หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนนิการ 
 

 



หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ  
1. ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  
3. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรยีน ท่ีปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่อง 
ทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการ 
สืบสวนสอบสวนได้  
4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
5. ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
ช่องทางการร้องเรียน/ผูร้บัผิดชอบ/ระยะเวลาในการด าเนนิการ  
1. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้วยตนเองได้ท่ี ณ ห้องสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  ตําบลโคกตาล  

อําเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ ในวันและเวลาราชการ ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตําบ  ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 15 วันทําการ  

2. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทางโทรศัพท์ ท่ีหมายเลข 045 - 811383 ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานัก
ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 15 วันทําการ  

3. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทางเว็บไซต์ www.khokthan.go.th.ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานักปลัด
องค์การบริหารส่วนตําบล ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 15 วันทําการ  

4. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทาง Facebook สํานักงาน ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตําบล  ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 15 วันทําการ  

5. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทางไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล  ตําบลโคกตาล  อําเภอภูสิงห์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 33140 ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ภายใน 15 วันทําการ  

6. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดต้ังไว้หน้าสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบล
โคกตาล ผู้รับผิดชอบ งานธุรการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 
15 วันทําการ  

ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ลงทะเบียนรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
2.  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ  
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ ขึ้น

ไป ทราบและพิจารณา  
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ/หรือเสนอแต่งต้ัง 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเรื่องการทุจริต  
5. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
6. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจาก 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
7. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์

เสนอผู้บริหารเสนอผู้บริหาร (รายป)ี และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล  



แบบขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

           ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

องค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล 

        อําเภอภูสิงห์  จังหวัดศรีสะเกษ 33140 

วันท่ี..............เดือน...................................พ.ศ. ..........  

เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

เรียน นายกองบค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล 

ข้าพเจ้า……………………………………………………………………………………อายุ .................................ปี  

อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี.............ตําบล ...........................อําเภอ ..............................จังหวัด........................... 
โทรศัพท์........................................................อาชีพ………………………………………….............................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน .............................. วันหมดอายุ..............................มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงาน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาลพิจารณาดําเนิน            
การตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้น  เป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบ (ถ้ามี) ได้แก่  

1. …………………………………………………………………………จํานวน............................ชุด 
2. …………………………………………………………………………จํานวน............................ชุด 
3. …………………………………………………………………………จํานวน............................ชุด 
4. …………………………………………………………………………จํานวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป  

ลงช่ือ. .............................................ผู้ยื่นคําร้อง        ลงช่ือ. .............................................เจ้าหน้าท่ี 

      (...............................................)              (...............................................) 

 



- ๒ -  
 

ความเห็นหัวหน้าสํานักปลัด 
................................................................................ 
................................................................................ 
 
 
         ลงช่ือ.................................................... 
                  (นายอภิศักด์ิ       อินทนนท์) 
               หัวหน้าสํานักปลัด 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล  คําส่ังนายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล 
     
...............................................................................  ……………………………….…………………………………. 
...............................................................................  ………………………………….………………………………. 
 
(ลงช่ือ) .......................................................      (ลงช่ือ)………………………………………………….. 
          (นางสาวพิชยะพรรณฐ์  แพงไธสง)                (นายถวิล    ตรองจิตร ) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล   นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกตาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


