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wuamslunisinaunazysydunaunuiauiviesduldniuaaumanzey Lﬁaimamwmulﬁ;ﬁﬁmi
Vo sdunsIv LLazLﬂwﬁa;ﬂaﬁlumi%’mﬁ%muﬁmmﬁaﬁuﬁaw TaguuvdmsunishnmuuazUsyiliung
uuNA iR IRY ﬁy’u%w%mmt,l,az@mmw fevail
(n.®) LLUUﬁ?UQ%ﬂﬁﬂﬁﬁ’ﬁmu (Performance Indicators) Wuin3osiiofildlunisinmu
wazUsEiuNalun1SRILIAINTTL/IATINTT AADAFUNALNS/ULHUIIY eﬁqé’aﬂq%ﬂﬁﬂﬁﬁ’amu%Lﬂumi
snuteyafsatuiadoruda (inputs) n52UIUNT (Processes) WanA (Outputs) WATKANTENY
(Impacts) Suagdslunisiiasiginssndueuiiioty aaensulfifutoyalunisuiulzmnisie
soly FoulvdrdyuesiauuudavstinisujiRa Afe naslidruianvesgldiulddiunds (Key
Stakeholders) lun1simuaivad sizasfunisadisanudloiuiu naenaunisldiydmandu

Tunrsandunisaiiglunisandulalanely
(nlo) BUUURTAZULUY (Scorecard Model) MuuUnsATUUUYDY Kaplan & Norton tdu
WUIAATIIDIN NI5HIAUT999AN0T AaRnaunmTIRATUlueIAnTaLsaiILlAR I NKAd NS LaE NS

UuRnuniadu Muvudaseruuulegnldlunisiaszdnsnalagaziansaiainnisuifnunas
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wadnsTiaty fudunimhanudilaiinmsuvesesdnimiesyuusieg vesesdnsiitnade
ngAnssuvasyaaatuorng tnaldidunseunisinuasUsuiliunaszuuu fURuAIen15ue0ATINT
amanfiiatulusadng drausondadiuasdussnoutesy Wy duniaitu dugndmiediuuinag
AUNTTUIUNITNETUBIANT UaTAIUUTANTINRALNISITOUS AILUY Scorecard F9AIWITOYIVDIANT
aunsoiaun WeusowazjiRmunagnsidmualildnisunduuy Scorecard wuulni wie BSC 10y
nsdaiumuddyvesnuaganveiidlads nsvuiunisganuliuga nisusuueliiinesdns
WAINSSEuS wazauanelavelidlady

(en.en) mejﬁmwaé’qué (Result Framework Model ; RF) usnuuiidenndasiu

nsiuRunagvaisan dnuazresdanuuitolddnduduuusatiunadugnd Tnearinrsandun
ﬁumiﬂﬁﬂaﬁLﬁﬂﬁuLﬁulﬂiuﬁﬂwwqLﬁmﬁ’uﬁahj gunlAa1NKasEeENae (Intermediate Result ; Irs)
sinaq Fndulumuinasifidmuelivdeld nstvuaimunsuasrasvezanag Wnoudraminguil vili
asndnlufauanagninisaudunisaeluld sawisdeamnsoldidu indesdielunisinniunas
Usziliunalaoneg

(n.€) WuUBamana (Logical Model) Aatduduvunilsfideudrsunsnaislunig
Usziliuna Fadanuusananazdelinisuszdiuiisuaenndesszuinaadodndinssuaunisuas
uadws fuimguazasduasunuay Aanssu Tasanistiug aaensuiinuesounqulussifuingg sl
dnwg Formative Wag Summative lagfanuudamaraaziiedosiunisussidiufeuun(Context)
n1swudiuns (implementation) wagaafiiatiu (Outcomes) naanIUATOUANLURINASNS HATLAATY
LAZHANTENY

(n.®) WUUIANTEUIUNISUHURU (Process Performance Measurement System ;
PPMS) szuumsianszuaunisufifeunie PPMS iussuunisussliuifivuianudnadieadaius
LL‘U‘Uf?hﬂqé?’fﬂ13Ug’jﬁ’amuL“f]uﬂﬁﬁmsm’]ﬁmﬂwﬁmaﬁzwmqf] Tudnvurgamsauvesesdnsiiionae
ihlugnisiaun daszuumsindinanazuesnmsmesssuumsinnssuaunisufianusuilugnis
ﬂ’wmmaummﬁmLLazmaaa;ﬂwﬁauﬁﬁwﬁwiaiﬂ

(en.0) LLU‘umi‘UﬁzLﬁuiﬂawﬁﬁmmﬁﬁmwm?aL%&Ju’gfmﬂﬂzymﬁl,ﬁmsﬁu (Problern-
Solving Method) msUasLﬁuimaiﬁﬁ%%msLLﬁ{jaquu'%aL'%auimﬂﬂzymﬁLﬁmsﬁu doududsnasusediud
ddnyBnisnsuils WesnnIBnsfnanaziiuiinisiiausiisiegnduantd (Reusable Knowledge) 1t

Wauszlon luvaziRertuiiodunimeseuaiuiifleginmnzauvisamnsaldldaiduaniunisal
Yaquunialil FalumanaInen (ontology) LLé’aﬁaL‘fJumiLLaNmmmiﬁﬂ'au%’Nﬁﬁma wszduians
ATIvERURIAANILAENTAT NeRAUi Iuinsi I sy Idlun sy sediuunulagneenuy
Tifidnuurresnisssdudalinseitnnay junuvreadonanuieafunisininsuny daazldvio
vl lunasussidiuumuiug

(en.) BUUN15UsEfiuuuuddausan (Participatory Methods) Wuisnisuseiduiilv

AanudIRyiun1snsevit Meluguvesnisnsevimienisandulavesiidruieidesiuianssu/lasanis

= & ) % vee & Y . Yol a Y O v e vva
MIOUNLIUTL Tngyeai1annuianiluid1ves (Sense of Ownership) veldiuingITo NIgaligil
dunedelasnfamunazyszifiunaveddasinisuug dnmenisuseiiulagisnisuuuiidiusinida
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JatiuiinsiFeuivesyuruieafunazyunosveaniasznruioziinsiuneuausias i
WHUUYDALATINTT ARDAIUFURUUNITANTUNIT TneSukuantsimuaUssiutym nsanausy 113
Uﬁﬁ’amuuazmiammmLLasﬂszLﬁumaﬁLﬁﬂéﬁu 'mmﬁaﬂﬂiaqﬂumL%EJuLﬁamsdwmaﬂmmﬁ@iaw
uaﬂmﬂﬁmaﬁiﬁﬁ”’qmﬂmsammuLLazmiUizLﬁumaé’qslffj’ﬁ;lu%’agaLauasia;:iﬁmumuiamsﬁﬂé'ha

(en.) BWUUNTUIEHIUNANSENU (Impact Evaluation) Hunrsiansandwaiiiatuetis
Juszuu arsluduuan-suau maiietulaefindalussiusiieg Suiinannisalunsaauuauu
TAsams Aanssudidavualy nisUsedunansenuazdaslinsauimanisaiiiveg1aniiawang Wussuy

Sunsenusagiidiulddudsluyniie TasnisUssdiunansznuandunisinfaaiiindu (Outcomes)
LAZKANIENUAINY (Impacts) ARatuannsiudiunisinding viednswasdaslsiasetladunisluuas
aeuen lurngdnfufazdglimsuiviunuuesianssudieg Adedd suandudsildfmualdnely
Jrmsariinisves seiu Wuiudenssa Tassnaserls egaals wavuenaninisusufiunansznussl
madenlunisindulaog1liusz@nsnindneie

() BUUNI3UsEAINAMEES (Risk Assessment Model) iuip3nsiloviianieiildlu

nisasvaeuniovsiliuiimiudssiianniatulunisufod Tassuuudinanazuanduzuremisis
TngilunuruouasdlseiuLyIHATEIALTULT LazuUIRITE AR LR TARTY iefiesfvundng
dmsuamuunniomioanuidesiiinasennuvasads Tavdnlngudaduvuiinarnduiidenlunis
nsunnduararsisugudaasliidusuuulunsssiudnmanudswedlsavielilunisianiy i
se¥unneviegiinisaivedlsanuituiinneg

(n.00) KUUNITY5EIUALLDY (Self-assessment Model) Wulaosilondlsildlunag
fuadiluvrdussdnsdiyaudauazqasoueditls uazuuamansuiudseieiau Jeselowddonts
WAW109ANT SdIMsimuaIdevie gnsaans uhunagnsuazuauu)un Tnaduuunsussdivauies
ftumerlunisauiuns dil (o) Usziiugaudiuaygneauvedndans (o) fuuaingUsyasd imung
winuazimnegos (m) AvuaiuImansdsuulas (€ Wontuvmanisdsuulasiivngauuay
JulUld (@ fvuaununu Aanssu 1asans wag (o) anllunis

(n.00) wuUBUY fasdnsunasesdutinsiutmuaiu fifesegaelinsauniude o -
oo viiadunuunanflidmiuinieadloflflunisiamunasyssifunaunuiauviosiudl (guseans

warlassnaiiu AugnssunsRamuwerUssliunauauiaLvesiu aunsayssduan
Wenans e dunweifiivadoaasuuvaeua il

(@) NMINATFOULAZNISIA (Tests & Measurements) 33n13Hagiin1snaaouas Taua

WlagszAunsasulas Fasufanuunaaoudieg nsUssidiunsufiRau wazuuammanisia old

10304 1o Talunisveaaunayn1sin WU n1snegaukaznisinlasanIsneasvauuAaunIaEsuwan 1Wu
AU
(o) n1sdun1¥al (Interviews) a1adun1sdunivalineavsenguild nisduntwaliluns

IS % 1

gududi glldmineades glasunansenuiinnuifgadenazlasunansenulusedula anenssunis

a

AanunasUsyidiunassfisanimuaiuamamunsdunivaliig lneialunisdunivalgnuuisanidu o
Uszian fo nasdunivaluuuidunisnisuieianienas (formal or semi-formal interview) &slduuu
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dunualuuuiilaseadna (structure interviews) dufiunsduniuel uavnisduntvaluuuliiu
129013 (informal interview) Fead1aq funtsnaaunuiagvlidiisinges linssaialuduneu ua
Sduvestonanu nissuiunisdunivalindifiesuimisnisdunivainiieg Aduansyddyiidenis
mililddoyanisfanuuazUseidiunagnseanslagiznisdenmunin asdunivaluuulilunims o
T Ao

(o.0) NFAUNUINIUGTIUYIA (natural conversation) 1unisduntvalluzunuuvenis
aunusEniauenssInsAsa ey ssiiunatuglideya Wunisvedeyaiudumiovedesug
WIRHA LaTHATIEVEMARITLATY nsdunisaiuuuiuentinagldtoyaudadafunisiaundiiusnm
i afuenudeiel idlalunugnssunsienuuayUssifiunadndne

(blo) NM3dUNYRITEN (in-depth interview) Wunsaunudnauglvideyandnuisay
Tumyjtu/susu Wosmnyeaaiuiiaawd anudlaludssfugnseansainndiaudug Suszaunisal
suntsaTBady 919N

(@) Nsfan@ (Observations) AngNTsUNTARAMILALYsEuNalinsdunAilowihg i

Y
a

frduinozlstutunaswaaiediu fosdnstuiinnsduna wuamaslunmsduna wazdmuaniseniiu
NSEILNA NI5FLNA ﬁamﬂﬁm?ﬁLﬁm?’fuaéwLm‘LRﬂdLLa“azLﬁmﬁﬁau Tagldussamduianaungng
niou) ﬂu WU 10 il maauuamalmnmaqama Tunsiiuteyaiflednnunazyszifiunalulds
ﬂmmwuumsaqmm nszvimugiunsantudin wiotufinairauny msaunun wazduntval el
Iddoyaiisousiu mmaammaLmﬂmmmﬁwmsLLauaﬁmsL%auimmmauwuﬁﬂuawme] Tu
Usngnisalvesgnsmansla nisdanalunisfnmunassslivnagnaeansluanunmaiunsauuala
Uu o Usziam
(o) NMsduAARULTdITIY (Participant observation) Wud%nsdaunafinaiznssunis
fenmunarUsziiunadnlulidinsuiuyans gy flanssusindu Fnisdanauuuiidausuid
ANYULLAY AB
- fdlhvnedenisdrsaufanssy wardunafanssuetnasden
- flanumsgndndadasineg ‘1'7iLﬁﬂéﬁuiuﬁaﬂiiuﬁuiﬁﬂiauﬂ@umﬂﬁqm LB
e
- wilalddennagafiiniu dunalnireuansiian
- MWuszaumsaiidluguraulunazauuenlunaifeaiy
- NumudounaInenaInnIsaLnaluLaay U
- anvduiinogvavidun
(o) n1sdanaunuulafidausan (Non-participant observation) #30n13d9LnAlABATS
(Direct observation) Wunsdune Tufindnwauznisnisnmn laseasne wazanuduiusuesaundnlu
e vftiu/murutiug lnsaugnssumsianuasyssdunalifiauduiusiieade
fuRnssufidanauasiiioglufanssutug Aludfdnuesgnduna
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(@ n1581393 (surveys) Tuiitmunee nsdisanifiossdiuaudadiunisius
WAUAR AIUTINDTY AIUADINITVDENTATENS AMENTTUNITAAAILLAZUSEITURNAIEARTINIS TN
N1581399 warAn1aN15d159

(&) 1@n&s (Documents) N1sAnMULAzUsTITuNaNSAARINITHAILITIALT LTS
feiagdelfionans Fuduenasiiiertesiugnsmansnisiaun TymeanudeanisuesUseuuuly
viosdu anmmuosiym wumnansudlvdym aaensunisivuatmang wwInansia was
Aeimivesadnsunasesdiuviesiuiielddudunisianiuuds Iauenssunisianunazyssiduna
unuiu WA st dunisiinreidoyauasyssdiumg dail

(o) Foyadeiina WudeyaiiAnandiai wu lasidhsnmdetiduianluniss
ununsdavihgvsenans giirsiudiieu Angu Suneesls nednsludesSunadldiduwuuiney ada
fneq deyaaiinadadudeyaiiuanid iy wu SwrumuswAanssukenauwe Siuufanssuiign
sryinduiansauiiaiuaiunruanded (udu

(o) Toyadenuam iudeyefiiununugunimoadoniug wu withwidanueiy 1
arududiowioruunnnosidiods annisimungnseiansnisiaudnduiitymeslsth e
YDINTNAUIRENEAEnTuaasAuvemtluegnls navosauliuegls deyadmmunin Wy
foyafiosureusngnisailuiuiludnunzesnants Wudeyaiilieudiusuandoulssnnudumg
\Hunavosgmsmans naveudsannmIaduFowesnnuielaveassvvulutiiu yuwu viogs
daulfideomun

arudnsveanisihgnsamansnisiau Ul Saannudnialdan

(@) visViaguauANianelavesiuuiInis (client satisfaction criterion)

(o) VTSVIAFIUAIULIAT (time criterion)

() UTIVIAFIUAIUNITHU (Monetary criterion)

(@ ussagumuUsEanSHa (effectiveness criterion)

<. Jarauanuslun1saaninrunaunssnuluauian

.o wanszmuirlugounan
nsnaaarUssilunanuavedlasans lildeginandndiinainnissudulasanis 3
HurarmudeUszdngnanisam msgdaisildlinadugvdvedasinis mauadecsufiunadnsuas
nansynuilAnTnEauvadlasing fuinasiianevdmnduaslasinisiuuda Sufusinghlddng
suduauludnvosnsfunuasfigainadng mzldnaumuniiasiiuna ssdnsunasesdiutiosiu
Jutiumsgedmilasansludminnnnineueadoundilugiwanuiiduiuiuluuduionadnsau

Wainnsuazaumanimialy
nadnshavnansynuludesiu fe n1sfifersandnaaunisalasduedicls wanldfinns
fuiulasinisiug wieervevuesinlasinis/Aansuldadrsmudsuudadaiinly udnisRaasan
nadnsuaznansynuludouedaieadidifisme mseddivsuimdnatssadiuiinasinnsanuas
AT NS IR E NS HAY AN TENUTININUINUAZTIAY LLasﬁu’nﬁasﬂuuwuuazaguammu (Auay
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mAvLNg) uenaINty RaswsuaHansEnue v duraiunannssliuumaneUndediud
wilawetanIunsel

Fapnazeniezfigaiindunadnsiunnnnisaudulasinis laeund nansgvutineg
\Woulosiumadns esanazdinszurunisinanislinineins Téun yaains nan u duning Joides
WeliiAnegilaegmilsiiiondt wandn Faaztilugnisdsuulandalszdndlunginssuinanisly
UselonifiGendt wadns nadwsornaresuieladn Wudsifaldienialuasifaldon Wunadevens
nnsinrardnvedlasinis FudewSeufisusenitmadnsuasnansenundraudiulng fnaule
NASNSUINNIINANTENY

a a

wanszMy (Impact) shazdudsidumauanissuiiomnnranisdidulasans Jegiidu
Idenaglvinruaula daldun
(@ Fliuins/Uszvvu faldufodesindomnisdiu “dda” mnmsdudulasenis
(o) AWViRuuUsznaniinlasenis feansiiudt nanisldiuussanaasnany
wAnA1eg1alsUng
() vy Ussondieuidosnisginlasenis/Aanis Idaiamanumauinedadls
nsfiag nadwsuarnansznuld axfosdumdwiddniia (Good Indicator) vasdsiiAndilddsmananany
WasuwasiIouiiouiuld Sald
Tuthgtuiinmirensznuaniinsgiiioimunouaanisiamn Wuisnsiadumiu
wegufiagthlugnisaiennusiunsuasnisensefuguamPinuazanunsadaasvinensfivanzay
aufneamvesviaady islraunsaimuvissiudulueguiiussansamuaz anda
daddy Ao mafvuagasavane i musdnyvauganudniusiunssuaunistau
ogjonefidululd Sl
(@ M13MMUATANY (Direction setting) - UWUINININNY VRULIUIBUAZ N THAILN
(o) msdaddiumnudiey (Determining priorities) - foldugmmjinuneidfyiigavesnis
veseupauaziuussdndulusuiadanistudediamminensuazanuizonfesdenisiaun
() AMUENITOlUNITAINNITIOUIAA (Anticipatory intelligence) - sEywuInNIlne i
frdaaiiatu Feasfiunumndenisaiulsvsuasuruiaulueuian nsadisauduondus
(Consensus generation) - duadulviasnsunasesduriosiu mithu/quvunasussvvu annudiy
pssfunniiulunisudiaudasnisvionudndusiiuideddiunisudly
(@ nsafuayunisdadula (Advocacy) - daasunisdndulaludaulovieiiaenndosiv
mudpsnsvegitidulfdudslunisiaun
(€ msdearsuazni1sdnel (Communication and education) - duaun1sdoasanelu
096N Myt quru Msdeansneusniudusvnts whsnuduiiisades saisnislinasfingaun
Uszrwuimll 41519013 angffudvsuasaundnanwiosii

&lo VOHWNA VOLEUDLUY HAAINNITWAIUN
msfanuuazUsyiliuna 91vazvilamenisnensmusnesnudusunu-nauselovi(Costs
and Benefits) ¥89N15NYY1UTAAIVDINASNSLATNANTENU LTU

URARILYIB9U (WAbEDD — béno) 83ANITUTMIsaINgIValANMIE 8negdni Sminasaziny boo



SUaLDYALATINITNAIUN

LNUNWRILINBIDY (W.A. dod - b&ao)
dmsulasen1sMNuUANENINVBI09ANTUNATDIEIUN B UN AT UNITUTLETULHUNRIUIN DD Y

29AnIsUIMITEINdIUalAnNANe dunaani JmdnaTaing UV . oo/

(@ N13d1529A1UABINITVOUTEYIvY Hlldulade dauyuaiuiaiuay
uUszanauAnilunTg
(o) msUszgamiamdoyilunisnnausunaznisaiiuay wewisunislulssifui
wosiasun msdnmmmadndiasnansenudunszuiunsiiliinawarennareniuiu uave1avy
sulfsnisnunuuruiauIvIenagns
(@) sruunsAanuesUssidiunalasints anvassuduseaianaty iewaunliud
yaansagesimuduiay vanudladiearlfould sasiifesnisnisiinausa
(@  onazdesinnsundeyaiiliut aoumununmuazanuindoiiovesdoya nns
Faviisnoau msdafuguteyadiudsslonifiinainnisinauuasUssfiuna (Msianadnsuay
ansznv) Loun
o lassns/Aanisazannsadiungathuioulugradnsuaznansenuiinasasidy
Fearlidayausznaunsnauaunagnslaaty
(0) HANTENUNNAUAITILUININITU AL AITAD10819855 501 AUIBNINATINEG 1Y
UnUnuazaviay
(en) %ama‘mlmmﬂmi’smNaaWﬁLLaumaﬂim‘U wdaeliiAnyuueaazaulaludui
Hunasodsay Usswiau fuenivileainitusia Wussasduasunumuesssdnsunasesdauviosiuus
ATERERIET
(@ awnsalifoyaildlunsaivayuiiovesuyssualddt
waRafioaznlilunisfinaunaryssdunadnsuasnanssny 0199siva1suuInig
dHomananuuandsedasinsuasiuiy
- Aanssufiieadedlunsarlasanis
- vingnsiAgves
- anumaniavasildnladiude
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